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Empresas de pequeno porte bem-sucedidas representam a principal forca
motriz de desenvolvimento econémico, aumento da renda e reducédo da
pobreza em boa parte do mundo em desenvolvimento. Essas empresas
também podem construir as bases para comunidades e sociedades civis
estévels e igual dade de géneros. Entretanto, infra-estrutura deficiente,
servigos publicos de ma qualidade, mecanismos inadequados de resolucéo
de conflitos e falta de acesso a mercados e a financiamentos formais
continuam sendo 0s maiores entraves ao crescimento das pequenas
empresas.

Os Estados Unidos, as agéncias multilaterais de desenvolvimento e muitos doadores de ajuda
bilateral estéo trabalhando para melhorar situacdo com o desenvolvimento de novos programas
gue gjudam as microempresas - pequenos hegocios locais com até 10 funcionarios - a dar sua
contribuicdo em setores dindmicos e competitivos. Nos ultimos cinco anos, o financiamento anual
médio dos Estados Unidos para microempreendimentos foi de aproximadamente US$ 155 milhdes.
Essa gjuda acangou mais de 3,7 milhdes de microempresas em todo 0 mundo, cujas atividades
incluem: produc&o de bens para exportacdo, como cal¢ados, méveis, produtos agricolas e outros
alimentos; prestacéo de servicos que vao de conserto de equipamentos a tecnol ogia da informagao;
distribui¢Zo de matérias-primas a fabricantes; e comerciaizacio de vérios bens. A medida que se
expandem e se integram nas economias formais de seus paises, essas empresas aumentam o poder
dos pobres no mundo, geram renda mais alta e mais empregos, contribuem para o crescimento
econdmico e fortalecem as sociedades democréticas.

Tenho orgulho do papel fundamental dos Estados Unidos na promog&o do microempreendi mento.
S30 trés os objetivos do pais. aumentar 0 acesso aos servicos financeiros para os pobres de todo o
mundo; apoiar 0 acesso aos Servicos empresariais que tratam especificamente das restricoes
enfrentadas pel os empreendedores mais pobres; e melhorar o ambiente empresarial com reformas
regulatéria, juridica e de politicas. Nossos esforcos sfo globais: de Mali, na Africa, e da Jordania, no
Oriente Proximo, ao Azerbaijéo, na Europa, e ao Peru, na Ameérica Latina. NOSso sucesso sera
universal com os esforgos conjuntos da comunidade internacional. Espero que vocé se junte a nos
em ag0es com esse objetivo.

Nesta edicdo de Perspectivas Econdmicas, vocé encontrara idéias de importantes autoridades
governamentais e académicos renomados no campo da microempresa com pontos de vista sobre o
acesso de pequenos negdcios a financiamento e o seu desenvolvimento e respectivas conseqliéncias
sociais. A meu ver, guestdes sdo mais importantes do que nunca no século 21 porque o
microempreendimento significa esperanca e é a ferramenta concreta para que as populacfes mais
pobres do mundo melhorem de vida e logrem a dignidade bésica da auto-suficiéncia.

Coalin L. Powell
Secretério de Estado dos EUA
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ENFOQUE

PAPEL DA ASSISTENCIA AO MICROEMPREENDIMENTO
NA POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DOS EUA

Emmy Smmons, administradora adjunta do Escritério para Crescimento Econémico, Agricultura e Comércio, Agéncia

Norte-Americana para o Desenvolvimento Internacional

O governo dos EUA acredita que um componente
fundamental de sua estratégia de reducdo da
pobreza reside no apoio a empresas muito peguenas,
os chamados microempreendimentos, diz Emmy
Smmons, administradora adjunta da Agéncia Norte-
Americana para o Desenvolvimento Internacional
(USAID). Segundo €ela, esse apoio esta sendo
ampliado para gque possam ser enfrentados alguns
dos mais dificeis desafios do desenvolvimento no
mundo — reconstrucéo de economias devastadas
por guerras civis e de comunidades assoladas pelo
HIV/Aids.

Smmons resume as principais estratégias da USAID
de apoio ao microempreendimento e como esses
esforgos reduzem a pobreza ndo apenas para o
empreendedor local, mas também para a
comunidade local. “ Como principal fonte de renda e
emprego para centenas de milhdes de pessoas em
todo o mundo, a importancia do setor de
microempreendimentos para individuos, familiase
economias nacionais é clara e enorme” , diz

Em muitos paises, os microempreendimentos —
operacOes comercials pequenas e organizadas
informalmente, controladas e operadas em grande
parte pela populagdo mais pobre — constituem a
maioria das empresas. Eles representam uma
parcela substancial do total de empregos e do
produto interno bruto (PIB) e contribuem de modo
significativo para a redugdo da pobreza. S0 quase
sempre a principal defesa econdmica das familias
mais vulnerdveis em situagdes de alto risco, como
conflitos civis, ou durante desastres naturais. Como
principal fonte de renda e emprego para milhdes de
pessoas em todo 0 mundo, a importancia do setor de
microempreendimentos para individuos, familias e
economias nacionais é clara e enorme.

Nas Ultimas trés décadas, 0 apoio ao
desenvolvimento de microempreendimentos tem
sido uma caracteristica importante da assisténcia
externa dos EUA. A Agéncia Norte-Americana para

0 Desenvolvimento Internaciona (USAID),
principal agéncia do governo dos EUA de
assisténcia externa bilateral e de assisténcia
humanitaria, define o “ microempreendimento”

como um negdcio de 10 ou menos funciondrios,
incluindo trabalhadores ndo remunerados da
familia, que é controlado e administrado por alguém
pobre. A USAID promove o desenvolvimento de
microempreendimentos ao:

- Fornecer assisténcia financeira e técnicaa
instituicdes e redes gque estendem o crédito e os
servicos financeiros e de desenvolvimento de
negocios sustentévels a familias pobres.

- Promover reformas de politicas que capacitem as
€empresas Menores a Concorrer Com as maiores e
alcancar seu potencia de renda e geracdo de
empregos.

- Apoiar experimentos e pesquisas para identificar e
promover as melhores préticas.

A Lei do Microempreendimento para a Auto-
Suficiéncia e de Combate a Corrupcdo Internacional
de 2000 estabel eceu 0 desenvolvimento do
microempreendimento como parte integrante da
assisténcia externa dos EUA. A el autorizou a
concessao de verbas da USAID para gjudaa
microempreendedores pobres, posteriormente
especificando que metade de todos os recursos
devem ser destinados aos muito pobres, que vivem
em geral com menos de um délar americano por
dia. Paraimplementar essainiciativaa USAID
trabalha com mais de 700 organizagBes dos EUA,
locais e internacionais. A grande maioria é
constituida por prestadores de servicos financeiros e
empresariais do setor privado ao vigoroso setor dos
microempreendimentos.

Como principal doador bilateral parao
desenvolvimento de microempreendimentos, nas
Ultimas duas décadas a USAID criou uma estratégia
extremamente eficaz para reduzir a pobreza de



modo sustentével. Suas parcerias com organizagdes
voluntérias privadas (PVOs) dos EUA e com
microempreendedores mostraram que a assisténcia
a0 microempreendimento pode ajudar areduzir a
pobreza e pode ser vidvel comercia mente.

Como resultado do apoio do governo dos EUA,
mais de 2 milhdes de pessoas pobres em todo o
mundo em desenvolvimento tém acesso a crédito
em uma ampla gama de institui¢oes financeiras. Os
tomadores de empréstimo utilizam o dinheiro para
aumentar arenda, construir um patrimonio e
melhorar de vida. Também comprovam ser
merecedores de crédito alcangando indices de
quitacdo que normalmente superam os 95%. Mais
de trés milhdes de pessoas pobres estdo depositando
suas economias em institui¢des de crédito, o que
Ihes permite plangjar melhor o futuro da familiae
enfrentar emergéncias. Cerca de 670 mil clientes se
beneficiam dos servigos de desenvolvimento de
negacios apoiados pela USAID, que os gjuda a
alcangar novos mercados, melhorar a capacitagéo e
a produtividade e aumentar a renda.

POR QUE OS MICROEMPREENDIMENTOS
SAO IMPORTANTES?

Em muitos paises, em especial os da Africae Asia,
0 setor de microempreendimentos emprega a
maioria da populagéo trabalhadora. Algumas
estatisticas ilustram o papdl fundamental que as
micro e pequenas empresas desempenham na

geracdo de empregos:

- Empresas de cinco ou menos funcionarios
representam metade da mao-de-obra ndo agricola da
Américal atina e dois tercos da mao-de-obra néo
agricola da Africa.

- As empresas do setor informal geram trés de cada
guatro novos empregos ndo agricolas na Tailandia e
metade de todos 0s novos postos de trabalho na
Indonésia

- Nalndonésia, empresas com cinco ou menos
funcionarios representam quase metade do total de
empregos no setor manufatureiro enquanto as
pequenas empresas representam outros 18%.

- NaTailandia, as micro e pequenas empresas
compreendem mais de 97% de todas as empresas dos
setores manufatureiro e de comércio/servigos. As
microempresas geram 71% do total de empregos no
setor de servicos/comércio.

Muitos programas de desenvolvimento de
microempreendimentos assistidos pela USAID tém
grande impacto na pobreza uma vez que a receita da
empresa aumenta e estabiliza a renda familiar. Mas
0s beneficios ndo se relacionam apenas com o
empreendimento. As familias quase sempre obtém
acesso a uma gama de servigos financeiros — por
exemplo, empréstimos especificos para
mensalidades escolares, emergéncias médicas,
despesas de casamento e funeral, produtos de
Seguro e servigos de remessa de dinheiro que lhes
permite receber recursos enviados do exterior mais
rapidamente e a um custo menor. O acesso a
servigos financeiros € essencia para gjudar as
familias pobres a construir um patriménio, enfrentar
Crises e aproveitar novas oportunidades
econdmicas.

Um estudo de 2002 redlizado pelo CGAP (Grupo
Consultivo de Assisténcia aos mais Pobres, grupo
consultivo formado por 29 doadores de recursos
para microfinanciamento) citou exemplos de
diversos beneficios em vérios paises. Em El
Salvador, por exemplo, arenda semanal dos clientes
da Fundagdo para Assisténcia Comunitaria
Internacional (Finca)® aumentou em média 145%.
Na india, metade dos clientes da SHARE?
conseguiu sair da pobreza. O estudo do CGAP
revelou ganhos igualmente impressionantes em
educacdo, salde e nutricdo. No Vietna, os clientes
de uma organizacdo parceira da Save the Children
[Salvem as Criancas] reduziram o déficit de
alimentos de trés meses para um. Em Bangladesh,
guase todas as meninas das familias clientes do
Banco Grameen receberam educagdo, contra 60%
de meninas em lares que ndo eram clientes do
banco.

As estatisticas referentes a economia nacional
também sdo expressivas.

- Empresas com cinco ou menos funcionarios
contribuem com uma parcela substancial do PIB em
muitos paises.

- N&0 menos de 90% dos trabalhadores na india
tiram seu sustento de empregos do setor informal’.
Esses trabal hadores contribuem com 60% do produto
interno liquido e 70% darenda interna. Mais da
metade da populacdo economicamente ativa nas
Filipinas est4 empregada em micro e pequenas
empresas.

- Os microempreendimentos do México respondem
por 32% de seu produto interno bruto e 64% do tota
de empregos.’



- Aproximadamente 49% do PIB do Peru e 70% do
PIB da Nigéria e do Egito sdo provenientes da
economiainformal dominada por
microempreendimentos.®

- NaUcrania, 2,6 milhGes de empresas — 87% do
total de empresas do pais — sdo formadas por
pessoas que se auto-empregam e que produzem,
distribuem e/ou vendem produtos no mercado local.

Os microempreendi mentos também podem ser
essencials para 0 sucesso dos principais setores
econdmicos. Na Africa do Sul, por exemplo, o setor
da construgdo civil geraum terco do PIB e abrange
90 mil empresas, das quais 87 mil s3o demicro e
pequeno porte. A terceirizac8o para subempreiteiros
pequenos e especializados pelas grandes
construtoras é uma pratica muito comum nesse
setor. Em Bangladesh, mais de 90% das empresas
que participam do negdcio de US$ 350 milhdes de
exportagdo de camardo sdo microempresas. Em
Honduras, as microempresas representam 30 mil
das 40 mil empresas de horticultura que surgiram
apos o furacdo Mitch. Elas fazem parceria com
empresas maiores para concorrer em mercados de
exportacdo e melhorar o controle de qualidade e o
processamento.

TRES AREAS DE APOIO DA USAID AOS
MICROEMPREENDIMENTOS

O programa de microempreendimentos da USAID
concentra-se em trés areas de apoio estratégico:
construcdo de um ambiente favorével aimplantagcdo
de paliticas adequadas, servicos empresariais e
microfinanciamento.

Um ambiente propicio as politicas adequadas,
incluindo um clima empresaria e de investimentos
favoravel, é essencial ao desenvolvimento bem-
sucedido e sustentavel dos microempreendimentos.
A USAID apdia areforma de leis, regulamentacdes
e politicas parafacilitar a criacdo e a operacéo de
microempreendimentos e para ampliar 0 acesso a
servicos financeiros e outros servicos pela
populagéo pobre menos assistida. 1sso pode incluir
gjuda para que os paises simplifiquem seu processo
de registro de empresas; capacitacdo dos
microempreendedores para participarem de
associacles empresariais independentes a fim de
defender reformas de politicas; e promogado de
esforgos anticorrupcao e da reforma tributaria.

Uma variedade de organizacBes of erece servicos de
desenvolvimento de negécios (business
development services — BDS) para gjudar os

microempreendimentos a aumentar areceita, se
capacitarem, iniciar novas atividades econdmicas
ou aumentar sua influéncia no mercado. Tais
servigos incluem assessoria de marketing,
desenvolvimento de produtos, treinamento
empresarial, servigos de assessoria ou de
informacdo, tecnologias que aumentam a
produtividade e vinculos com servigos financeiros.

A USAID n&o concede subsidios diretos de servigos
empresarias para microempreendedores. Em vez
disso, apbia o desenvolvimento de mercados
gjudando fornecedores de BDS a ampliar servigos
gue aumentam areceita e a competitividade dos
microempreendimentos. Os prestadores de servico
guase sempre precisam de guda para adaptar seus
Servigos aos clientes mais pobres. O acesso a
servicos financeiros e empresariais apropriados
permite aos microempreendimentos aproveitar
novas oportunidades econdmicas e aumenta o
impacto potencial de redugdes sustentadas nos
niveis de pobreza.

Vincular pequenos produtores a empresas maiores e
mercados lucrativos é quase sempre a chave para o
sucesso. Por exemplo, em Bangladesh o programa
JOBS' apoiado pela USAID respalda empresas que
produzem sanddlias feitas a méo exportadas para
Paris. Com assisténcia ao projeto, os exportadores
maiores organizaram grupos de produtores menores
para abastecer esse mercado, fornecendo insumos,
designs e controle de qualidade, além de servigos de
exportacdo. Os servicos empresariais facilitados
pelo JOBS ajudaram microempresas flexiveis e com
uso intensivo de méo-de-obra a entrar em nichos
emergentes de mercado aos quais as empresas
maiores Ndo se adaptam.

No Haiti, 37 associacdes de produtores de café,
representando 25 mil pequenos produtores, foram
assistidas no desenvolvimento de um logotipo para
amarca de café de alta qualidade “Haitien Bleu”.
Com o respaldo de padrdes de qualidade
consistentes e um mercado alvo, o Haitien Bleu
rendeu aos microprodutores retornos
significativamente mais atos do que costumavam
ter pelas colheitas de café sem controle de
gualidade e sem a denominagdo de alta qualidade.

O setor microfinanceiro envolve o fornecimento de
diversos servicos financeiros a familias e empresas
excluidas do mercado financeiro formal.
Inicialmente, esse setor se limitava a concessao de
pequenos empréstimos para microempreendedores
para serem utilizados na abertura ou expansdo de
negocios. A metodologia dominante era o



empréstimo em grupo, com base no modelo do
Banco Grameen desenvolvido em Bangladesh, que
exigia que os empreendedores individuais
recebessem empréstimos em grupos, participassem
de reunides semanais e assumissem a
responsabilidade pelo pagamento dos empréstimos
concedidos a todos os membras do grupo.

Com o decorrer dos anos, o setor microfinanceiro
cresceu e passou a incluir uma variedade de
metodol ogias de empréstimo. Hoje ele engloba uma
ampla gama de servigos financeiros. Os
empréstimos podem ser oferecidos para grupos ou
individualmente, com valores e condi¢bes de
amortizagdo cada vez mais flexivels e adaptados as
necessidades do cliente. Outros servicos
microfinanceiros incluem servigos de depdsito de
poupanga, Seguro e servigos de
transferéncia/remessa de dinheiro. A lista continua a
crescer a medida que as instituicoes
microfinanceiras desenvolvem novos produtos para
atender & demanda dos clientes.

Cerca de dois tercos dos recursos da USAID para
microempreendimentos destinam-se ao
desenvolvimento de servigos de crédito e
financeiros voltados para empreendedores pobres e
suas familias. Esses servicos costumam incluir
crédito para capital de giro e investimentos,
poupancga, Seguro e servicos de pagamento de varios
tipos. O apoio da USAID resultou no
desenvolvimento de vérias metodol ogias bem-
sucedidas de microfinanciamento nas Ultimas duas
décadas, adaptadas a uma ampla variedade de
cendrios e grupos de cliente. Os indices de quitagdo
de empréstimos normal mente ultrapassam 97%.

O apoio da USAID a0 setor microfinanceiro esta
voltado para dois objetivos igualmente importantes.
O primeiro é o desenvolvimento e a expansdo de
institui¢cdes microfinanceiras (IMFs) fortes — com
estruturas administrativas eficazes e planos
empresariais confiavels para cobrir todas as
despesas operacionais, inclusive o custo de capital,
por meio de resultados operacionais dentro de um
prazo razoavel. O segundo objetivo é a promocdo
de produtos e servigos com potencia para atender
empreendedores pobres e muito pobres, em especial
populagbes mal assistidas como os habitantes de
zonas rurais, as mulheres e aqueles em situacdo de
conflito ou emergéncia.

A maioria dos recursos da USAID auxilia os
empreendedores muito pobres — aqueles
considerados bem abaixo da linha de pobreza em
seus paises.® As caracteristicas do programa para

esses clientes podem incluir garantias de grupo
como um substituto para garantias tradicionais de
empréstimo e empréstimos de valores baixos com
prestacdes regulares. Ao agrupar os clientes, as
IMFs conseguem atingir economias de escala e
recuperar seus custos, apesar da receita bastante
pequena gerada por cada transagdo. Uma inovagdo
importante permite que os clientes fagam depésitos
de poupanca muito pequenos, porém freqlientes,
refletindo areal disponibilidade de dinheiro da
familia

NOVAS DIRECOES PARA O
DESENVOLVIMENTO DE
MICROEMPREENDIMENTOS

Nos Ultimos anos, os programas de campo da
USAID de microempreendimentos passaram a
integrar as atividades de desenvolvimento de
microempreendimentos em programas mais amplos
gue tratam dos problemas enfrentados pelos
microempreendedores e suas familias, como
conflitos civis e HIV/Aids. Por exemplo, a
Constanta, ingtituicdo microfinanceira da Gedrgia,
foi criadaem 1998 depois da guerracivil, com a
gjuda do Save the Children. A instituic&o projetou
seus produtos e sua estratégia de alcance social para
garantir atendimento a mulheres que faziam parte
do grupo de pessoas deslocadas internamente
(IDPs), geramente na condicéo de arrimo de
familia. A Constanta tem hoje mais de 15 mil
clientes ativos e ja atendeu bem mais do que 20 mil
microempreendedores muito desfavorecidos.
Recebeu verbas da USAID e de outros doadores no
total de mais de US$ 4 milhGes para suas operaces
de capita e de crédito. Uma pesqguisa de impacto
recente realizada com 828 clientes mostrou que
72% deles foram capazes de melhorar a condicéo
nutricional da familia, 28% melhoraram a educagéo
dos filhos e 22% geraram novos empregos por meio
dos microempreendimentos. Dos 74% de
entrevistados que relataram aumento de renda, 92%
atribuiram esse aumento ao acesso ao crédito que
Ihes permitiu aproveitar novas oportunidades
econdmicas. Resultados como esses sugerem que o
microfinanciamento pode ser uma ferramenta
poderosa para a reducdo da pobreza mesmo nos
ambientes econdmicos e politicos mais dificeis. O
apoio ao setor microfinanceiro € uma das estratégias
gue os Estados Unidos adotaréo para acelerar a
reconstrucdo em lugares tao distintos quanto o
Afeganistdo e o Suddo.

Em éreas devastadas pelo HIV/Aids, com o
Zimbabue, as missdes da USAID estdo utilizando o
microfinanciamento para atenuar o0 impacto



econdmico em 6rfaos e outras pessoas af etadas pela
doenca. Atualmente, uma em cada quatro pessoas
entre 15 e 45 anos no Zimbabue esta infectada pelo
HIV e cerca de 624 mil criangas com menos de 15
anos perderam o pai ou a méae, ou ambos, paraa
doenca. A USAID financia programas de
treinamento, capacitaco empresarial e servicos
financeiros para comunidades af etadas. Também
presta assisténcia & rede microfinanceira nacional, a
Associacdo do Zimbabue de Instituicdes
Microfinanceiras (Zamfi), bem como as afiliadas
locais de redes internacionais. Esse apoio aredes
nacionais e internacionais tem sido um componente
fundamental da estratégia das missdes da USAID
para lidar de maneiraintegrada com as multiplas
necessidades dos pobres economicamente ativos do
Zimbébue.

As estratégias para fazer os microempreendimentos
funcionarem estéo crescendo. O compromissodos
EUA paraviabilizar os microempreendimentos esta
aumentando. Mais do que nunca aidéia de prestar
servigos financeiros e empresariais bem adaptados a
esse setor importante da economia esta mostrando
sua capacidade de tirar um grande nimero de
pessoas da pobreza. U

(1) Fundagao para Assisténcia Comunitaria Internacional.
(2) Sociedade de Ajuda a Conscientizagdo da Populagéo Pobre
das Zonas Rurais pela Educag&o, associada ao Women's World
Banking.

(3) (OIT), “Women and men in the informal economy: A
statistical picture,” p. 7 (sem data). O Escritério Internacional do
Trabalho define o emprego no setor informal incluindo tanto o
auto-emprego em empreendimentos informais (isto €, empresas
peguenas e/ou ndo registradas) quanto o trabalho assalariado em
empregos informais (isto €, sem contrato, beneficios ou protecéo
social).

(4) OIT, pp. 34, 36.

(5) OIT p. 37.

(6) "The Informal Sector: Refugees from Under-Performing
Legal and Institutional Systems”, apresentacéo de Kate McKee,
Washington, DC, 2002.

(7) Oportunidades de Emprego e Apoio Empresarial.

(8) USAID Microenterprise Results Reporting, 2000, p. 26
(gréfico).

A Secdo 105 da P.L. 106-309 acrescentou uma nova Segado 131 a
Lei de Assisténcia Externa, que determina que 50% de todos os
recursos para microempreendimentos sgjam destinados a
empreendedores muito pobres, definidos pelalei como aqueles
que vivem 50% abaixo da linha de pobreza conforme
estabelecido pelo governo do pais. A segdo também define o
valor dos empréstimos em diferentes regides para servir de
padrao paramedir o nivel de pobreza dos clientes, com
empréstimos, em dolares americanos de 1995, de US$ 1 mil ou
menos na regido da Europa e Eurésia; US$ 400 ou menos na
regidio da América Latina; e US$ 300 ou menos no resto do
mundo.
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Q PAVIMENTANDO O CAMINHO DOS EMPRESARIOS PARA
A ECONOMIA DE MERCADO

Gaddi Vasquez, diretor do Corpo da Pazdos EUA

O Corpo da Paz concentra-se em segmentos menos
assistidos dos paises em que atua, especialmente o
de mulheres e jovens, em seu trabalho de apoio a
micro e peguenas empresas comunitarias, diz o
diretor Gaddi Vasquez. Ao oferecer treinamento em
gestdo empresarial e comercial, bem como em
técnicas de lideranca, e criar clubes de negécios
para que a juventude possa pbr em pratica suas
habilidades, os voluntarios do Corpo da Paz estédo
ajudando os paises a desenvolver novos vinculos
com 0s mercados nacionais e internacionais. “ Onde
0s antigos voluntarios construiram pontes de
madeira, o voluntario do século 21 esti construindo
pontes econdmicas, pavimentando assim o caminho
dos empresarios para a economia de mercado”, diz
Vasquez.

O Corpo da Paz dos EUA esta desenvolvendo
projetos para micro e pequenas empresas
comunitarias em muitos dos paises mais pobres do
mundo. Ao combinar o tradicional treinamento em
gestédo empresarial com inovadoras tecnologias da
informacgao, os voluntéarios do Corpo da Paz estdo
preparando novos empresarios e gjudando-os a criar
vinculos com fornecedores dos paises em
desenvolvimento e com 0s mercados nacionais e
internacionais.

DaAfricae América Latina & Europa Central e Leste
Europeu, o Corpo da Paz vem prestando assisténcia a
centenas de milhares de empresarios ha 43 anos. O
que distingue sua abordagem da de outras agéncias
de desenvolvimento é o seu quadro de voluntérios
capacitados que compreendem o idioma, a cultura e
0s mercados do pais, porque vivem e trabalham nas
comunidades locais, integrando-se aos membros da
comunidade em cada faceta de seus projetos.

Com a queda da era comunista no final da década
de 1980 e o0 surgimento de economias de mercado
na Europa Central e Leste Europeu, bem como na
antiga Uni&o Soviética, o Corpo da Paz iniciou
diversos projetos formais de desenvolvimento de
pequenas empresas [Small Enterprise Devel opment
— SED] naregido. Ao mesmo tempo, os voluntarios
continuaram desenvolvendo o movimento

cooperativo na América Latina e a tradicdo de
empreendedorismo na Africae Asia. O objetivo
desses projetos era transmitir habilidades
empresariais e melhorar a capacidade das
organizacOes e prestadoras de servico locais que
auxiliam as micro e peguenas empresas.

Atuamente o Corpo da Paz tem projetos SED
independentes em 36 paises do mundo e promove
atividades SED em quase todos os mais de 65
programas que opera em outros paises. No ano fisca
de 2002, quase mil voluntérios auxiliaram mais de 80
mil empresarios e 8 mil prestadoras de servigo e
organizages. Onde os antigos voluntérios construiram
pontes de madeira, o voluntario do século 21 congtréi
pontes econbmicas, pavimentando assm o caminho
dos empresarios par a a economia de mercado.

APOIO A COMUNIDADE

Depois de 12 semanas de treinamento intensivo nos
aspectos de lingua, cultura, salide, seguranca e
técnico em empresas ucranianas, o voluntario do
Corpo da Paz Jon Daigle foi designado paraa
Divisdo de Economia no oblast, ou regido
governamental, de Khmelnytsky. Com seu
conhecimento da lingua ucraniana, das normas
culturais e das empresas do pais, bem como sua
compreensdo da situagdo econdmica do pais, Daigle
trabalhou com os colegas locais para promover o
“desenvolvimento de clusters econémicos’, um
model o econdmico que incentiva a interdependéncia
de empresas locais dentro de um determinado setor.

Daigle gjudou seus colegas a elaborar e implementar
um seminario para promover o investimento
econdmico no oblast e na Bolsa de Vaores
Ucraniana em Kyiv. Também gjudou a desenvolver
um programa de promog&o de investimentos para
atrair recursos dos Estados Unidos e da Europa
Como resultado desses esforgos, 0 Micro-Finance
Bank nacional abriu uma agéncia em Khmelnytsky
para conceder empréstimos a empresas iniciantes de
pequeno e médio porte daregido. A proxima etapa
do governo do oblast é abrir um centro de
treinamento empresarial para possiveis clientes do
Micro-Finance Bank. Uma comunidade muito menor
em outra parte do mundo, Dagana, no Senegal, é uma
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capital departamental (hatrés capitais departamentais
por regido, que equivaem aum oblast) com uma
populacdo de 25 mil habitantes localizada a 130
quilémetros da capital regional, Saint Louis. Dagana
€ um centro culturd rico em arte tradicional dos
grupos énicos Wolof, Peulh e Moor. Infelizmente,
poucos turistas visitam a comunidade e poucos
festivais e outros eventos culturais so realizados |4
Em conseqliéncia, os artesdos tém dificuldade em
vender seus produtos ou criar relacionamentos que
Ihes permitam atingir mercados maiores.

Ao tomar conhecimento do trabalho que outros
voluntérios do Corpo de Paz tinham feito em uma
feira de artes e artesanatos durante o Festival Anual
de Jazz de Saint Louis, no Senegal, a voluntaria
Erika Miller vislumbrou uma oportunidade de
promover os artistas de Dagana e a cidade como um
destino turistico no proximo festival. Com
orientagéo de Miller, o prefeito de Dagana
concordou em patrocinar um projeto promocional
com a modesta quantia de US$ 320.

Parte do dinheiro do prefeito foi usada para pagar
um estande na feira de Saint Louis, aém de
transporte e refeicles para os artistas. Miller
convenceu seis artistas a deixarem suas familias —
um feito dificil nessa &rearura — e trazerem seus
trabalhos para o festival. Ela gjudou cada um deles
acriar um portfdélio de trabalhos, ensinando-lhes um
importante principio de marketing. Ao chegar, os
artistas percorreram as galerias locais para vender
seus produtos. A outra parte do dinheiro doado pelo
prefeito foi usada para criar um comité de
promocdo do turismo de Dagana, que produziu um
folheto turistico promocional sob orientacéo de
Miller. Ao retornar a Dagana, com o fim do festival,
Miller foi elogiada pela comunidade por seus
esforgos para gjudar a cidade a “ficar famosa’.

Tanto Daigle na Ucrénia quanto Miller no Senegd
conseguiram fazer com que suas comunidades fossem
notadas nos grandes mercados e atraissem
investimentos. Eles sio representantes de voluntarios
em praticamente todos os paises onde o Corpo da Paz
atua e usam seu conhecimento da conjuntura
comercid e daculturalocal paraconquistar a
confianca dos colegas, identificar novas oportunidades
efacilitar o desenvolvimento econdmico.

MODELO PARA O DESENVOLVIMENTO DE
MICROEMPRESAS

A aordagem do Corpo da Paz envolve os parceiros
do pais anfitrido no processo como um todo —
desde o plangjamento do projeto e plano de

treinamento & participagdo no treinamento
preliminar e em servigo e aimplementacéo do
projeto. O apoio as atividades do Corpo daPaz ea
participagdo do governo do oblast de Khmelnytsky
na Ucrania e de Dagana no Senegal foram
fundamentais para a obten¢&o de resultados
sustentaveis que atendessem as necessidades locais.

Para haver apoio, é preciso que a comunidade
reconhega aimportancia de um projeto para as
necessidades locais, especialmente para os
segmentos menos assistidos como o dos jovens e das
mulheres. O Corpo da Paz tenta garantir esse apoio
gerenciando os projetos ndo de Washington, mas de
suas sedes em cada pai's. S80 0s escritérios do pais
gue designam os voluntarios paratrabahar com os
colegas do pais anfitrido. Ambas as partes estéo
envolvidas em garantir que o trabalho sgja voltado
para as necessidades locais de desenvolvimento e que
0 treinamento das equipes locais sgja adequado para
dar continuidade as atividades do projeto depois que
0s voluntarios deixarem o pais. Essas atividades
incluem treinamento em gest&o organizacional e
préticas comerciais que os voluntarios proporcionam
aos membros de organizagdes internacionais,
organizagOes ndo governamentais locais ou
organizagfes comunitarias como cooperativas de
agricultores ou associagles de artesdos, bem como a
MIiCro e pequenos empresarios.

No mundo em desenvolvimento, as mulheres
cultivam 80% de todos os dimentos produzidos e
constituem um terco da forca de trabalho assalariada.
Como administradoras de microempresas, as
mulheres da Africa, Asia e América L atina produzem
e vendem produtos agricolas, alimentos processados
e artesanatos. Os voluntarios, em geral, trabalham
diretamente com cooperativas de mulheres e
instituicdes microfinanceiras, para que as mulheres
possam ter acesso arecursos como treinamento,
assessoria comercia e fundos parainiciar ou
expandir seus negécios.

Por exemplo, no inicio de sua temporada no Togo,
no ano 2000, uma voluntéria do Peace Corps iniciou
um grupo de crédito rotativo para mulheres
chamado Tontine Tatchoyim. Apés trés anos de
operacao, o Tontine continua a crescer e prosperar.
Atuamente, o grupo tem fundos suficientes para
abrir contas bancérias, reinvestir nos negécios e
pagar a educacdo dos filhos dos membros. Esse
sistema permite que os membros do grupo
mantenham seu dinheiro a salvo das presstes
sociais (como a exigéncia, por parte da familia ou
de membros da comunidade, de uma parte dos
lucros), que quase sempre sdo uma armadilha para
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as pequenas empresas. O Tontine Tatchoyim, que
COMEegOU Sem recursos, agora tem uma renda anual
de 400 mil CFAs, a moeda comum de 14 paises
africanos, ou cerca de US$ 800.

O mundo tem cerca ¢k 1,2 hilh&o de jovensentre 10 e
19 anos, e 87% dees vivem nos paisesem
desenvolvimento. Apesar de as verbas governamentais
para a folha de pagamento de funcionarios publicos
estar encolhendo em muitos desses paises, os jovens
sempre esperam ser contratados pelo Estado depois de
concluir o ensino médio. Em muitos dos paises em
gue o Corpo da Paz atua, afata de emprego para esse
grupo demogréfico que cresce a cada ano levou aum
aumento na criminalidade, especialmente nas areas
urbanas. Paramudar esse comportamento e gerar
oportunidades para o futuro, os voluntarios do Corpo
da Paz est@0 treinando jovens estudantes e ndo
estudantes em gestéo empresarial e comercid e
técnicas de lideranga, a0 mesmo tempo em que criam
clubes de negécios para gudé-losa pér em prética
suas habilidades.

Em coordenagdo com o Ministério da Educagao,
Cultura e Esportes da Nicarégua, o voluntério Joran
Lawrence promoveu o treinamento de jovens de
colégios locais, centros da juventude e abrigos para
sem-tetos para desenvolver suas habilidades
empresariais e comerciais. Mais de 300
nicaraglienses participaram dessas atividades. Como
resultado, um grupo de jovensiniciou um negécio
de estampagem de camisetas, cujos lucros foram
utilizados para financiar uma campanha educaciona
de combate a disseminagdo do HIV/Aids.

INOVACAO NA IMPLEMENTACAO DOS
PROJETOS

Os voluntarios do Corpo da Paz estdo respondendo a
crescente necessidade de especiaizacdo em sub-
setores como os de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TI1C), microfinangas e ec oturismo —
areas em expansao que proporcionam oportunidades
para investimentos locais, regionais e internacionais.

Os voluntérios buscam solugdes para as microempresas
por meio daimplementac@o de S stemas contébeis
computadorizados, bancos de dados de inventé&rio e
aces0 ainternet. Eles usam asradios locais para
trangmitir informacBes sobre préticas de gestéo
empresariad bem-sucedidas, assm como para divulgar
0s precos de mercado aos agricultores. A TIC gudaos
credores a acompanhar os empréstimos concedidosa
seus clientes e usa os Sitemas de Posicionamento
Globa (GPS) parafornecer enderegos virtuaisem
locais onde as ruas ndo tém nomes.
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Os voluntérios do Corpo da Paz também gjudam a
aumentar os indices de adimpléncia das institui¢des
microfinanceiras ao proporcionar o treinamento
empresarial necessério aos clientes potenciais e
tomadores de empréstimos, aumentando assim os
pagamentos em dia e a lucratividade do negdcio.
Além disso, promovem o envolvimento da
comunidade no gerenciamento e na operagdo de
sites de ecoturismo para atender as necessidades
comunitarias e dos turistas. As microempresas
envolvidas com os sites beneficiam-se do
treinamento fornecido pelos voluntérios em topicos
como 0s “4 Ps’ do marketing — price, product,
placement, promotion, ou seja, prego, produto,
distribuic&o e promog&o —, controle de qualidade,
hospitalidade e contabilidade.

PRATICAS PROMISSORAS

Durante os dois anos em que normal mente passam
nas comunidades do pais anfitrido, os voluntéarios
SED do Corpo da Paz norteiam-se pelo antigo
provérbio de que € melhor ensinar a pescar do que
dar 0 peixe. Mas eles vao além de simplesmente
ensinar “apescar” e ensinam mulheres, homens e
jovens acriar relacionamentos com fornecedores,
produtores e compradores; explorar oportunidades
de acesso ao crédito; e vender seus produtos. Além
disso, procuram fortalecer as organizages que
dardo apoio a essas empresas no longo prazo.

Quer sgja auxiliando uma equipe loca a transformar
0 centro de informética de uma escola em uma
microempresa de tecnologia da informagéo auto-
sustentavel no Panamé ou treinando os membros de
uma associagado feminina do Nepal a vender seus
produtos artesanais pela internet, os voluntarios do
Corpo da Paz tém contribuido para o
desenvolvimento gera de centenas de milhares de
comunidades. A chave de seu sucesso é a
capacidade e o desgjo dos voluntérios de se integrar
as comunidades que os hospedam. Ao falar alingua
local, compreender as normas culturais e os valores
morais do pais e viver mais ou menos como Seus
vizinhos vivem, os voluntarios est&o fincando os
alicerces para o desenvolvimento sustentavel e a
prosperidade. Ao mesmo tempo, os cidaddos do
pais anfitrido estdo adquirindo, aém de uma
participacdo na economia global, uma melhor
compreensdo dos norte-americanos. Comunicacdo
aberta, respeito matuo e colaboracdo sdo as
ferramentas que pavimentam esse caminho. U
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Q@ MICROFINANCIAMENTOS SAO FERRAMENTAS

FUNDAMENTAIS PARA A AJUDA AS POPULACOES

CARENTES NO MUNDO

Christopher H. Smith, deputado federal por Nova Jersey

Christopher H. Smith, deputado dos EUA, declara
gue gosta dos programas para microempresas ou

mi croempr eendimentos porgue eles ajudam os
pobres a se ajudarem, uma abordagem “ de baixo
para cima” diferente da abordagem “ de cima para
baixo” da maioria das agéncias de ajuda externa.
Autor de uma lei assinada pelo presidente George
W. Bush para expandir e reformar o programa do
governo federal dos EUA para as microempresas,
Smith afirma que a nova lei tanto aumenta o nivel
dos gastos quanto direciona maisrecursos para 0s
mais pobres entre os pobres. Smith é vice-presidente
da Comissdo de RelagBes Internacionais da Camara
dos Deputados e presidente da Comissdo sobre
Seguranca e Cooperacdo na Europa.

Baulia Parra Pruneda talvez nunca se torne um nome
conhecido. Tavez jamais apareca na capa de uma
revista financeira de renome nem sgjaavo de
atencdo no mundo das finangas.

Porém Baulia, uma cidada de Monterrey, no México,
tem sua propria historia de sucesso, que € notavel
porque € a historia de uma mulher que com uma
pequena gjuda financeira e grande determinacdo
conseguiu melhorar a sua vida e a de sua familia

Quando seu marido perdeu 0 emprego em 1998,
Baulia estava determinada a sustentar seus seis
filhos. Mesmo nuncatendo trabalhado forae sem
saber ler ou escrever, ela conseguiu aprender a
costurar seguindo os moldes que via nas revistas.

Um microempréstimo de US$ 150,00 financiado pela
Ageéncia Norte-Americana para o Desenvolvimento
Internacional (USAID), forneceu capital paraque ela
adquirisse os materiais necessarios para se tornar
auto-suficiente. ApGs montar seu pequeno negaocio
com a gjuda de uma série de microempréstimos
financiados pelos EUA, ela vende atuamente mais
de 100 pegas por semana. O dinheiro que ganha néo
somente garante a alimentacdo de seus filhos mas
também possibilitou ainstalacéo de &gua corrente e a
construcdo de mais um andar em sua casa.

A histéria de Baulia é inspiradora e, felizmente, néo
€ a nica. Quando as pessoas tém oportunidade e
capital inicial para produzir, €las podem transformar
sua situacdo econdmica de formaradica. A meta
agora é aplicar o exemplo de dezenas de milhares de
pessoas que foram bem sucedidas no
desenvolvimento de um programa de gjuda externa e
concessdo de microcrédito ainda melhor.

Em junho de 2003, o presidente George W. Bush
aprovou meu projeto de lei, o Microenterprise
Enhancement Act (PL 108-31), lei que expandira
NOSSO programa para microempresas para permitir
gue mais pessoas possam compartilhar da esperanca
que se provou téo frutifera para mulheres que, como
Baulia, vivem nos paises mais pobres do mundo. A
lei d& prioridade a0 financiamento de
microempreendimentos e autoriza um acréscimo de
US$ 25 milhdes no orcamento do programa — US$
200 milhdes — para 0 ano fisca de 2004.

A novalée de minha autoriatambém estabelece uma
nova estrutura para assegurar mais recursos ans mais
pobres entre os pobres por meio do desenvolvimento
e daimplantacdo de programas e técnicas de facil
implementacdo e baixo custo para avaiacdo da
pobreza.

As leis anteriores falharam porque n&o conseguiram
direcionar 50% dos recursos para 0s mais pobres
entre os pobres. O programa se baseava em uma
Unica ferramenta de medicéo — o vaor médio do
empréstimo — para avaliar e classificar apobrezae o
alcance do programa. O governo presumiu que
somente as pessoas mais pobres iriam solicitar tais
pequenos empréstimos e que, dessa forma, o objetivo
seria acancado com um grande niimero de pegquenos
empréstimos.

No entanto, com o0s valores monetérios variando de
pais para pais, e os empréstimos variando de acordo
com o tipo de negdcio sendo estabelecido, a
metodologia do “vaor médio do empréstimo” néo
funcionou como medida de avaliacdo do acance do
programa e da pobreza.
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Em consequiéncia, a PL 108-31 exige que a USAID
desenvolva novas ferramentas mais acuradas para
avaliagdo da pobreza, levando em conta o custo e a
facilidade de implementagdo. Identificar e selecionar
os clientes mais pobres, que mais se beneficiariam
com os financiamentos a microempreendi mentos,
provou ser mais dificil do que se esperava. Confio
em que, uma vez desenvolvidas, essas técnicas de
avaliagdo sgfam mais Uteis, ndo somente para as
microempresas, mas também em outras éreas de
gjuda externa.

E importante notar que mais de dois milhées de
clientes est&0 se beneficiando dos programas
financiados pela USAID, que fornecem o capita
Necessario por meio desses pequenos empréstimos,
0s quais algumas vezes totalizam apenas US$ 200,
US$ 300, ou talvez US$ 400. Embora essas
CONCeSSDEes possam parecer pequenas para a nossa
sociedade, os microfinanciamentos sdo fundamentais
para aquel es que os recebem. Esses empréstimos
podem fazer a diferencga, gjudando-os a desenvolver
seus proprios negdcios, construir suas casas e cuidar
de suas familias.

Cerca de 70% dos empréstimos sao concedidos a
mulheres que tém seus préprios negécios, gudando-
as a vencer os véarios obstéculos adicionais que as
mulheres ainda enfrentam nos paises em
desenvolvimento. Os empréstimos e 0s negdcios que
fomentam d&o mais poder as mulheres e fornecem a
eas 0s meios de se auto-sustentarem e quebrarem o
ciclo de pobreza e discriminagéo que as torna
vulneraveis aos que utilizam trabalho escravo e
praticam o trafico humano, que proliferam nos paises
mais pobres. Outra estatistica notéavel é que, segundo
estimativas, 97% de todos 0s empréstimos so
saldados. Esse dto indice de quitacdo gjuda a
reabastecer 0s cofres para que mais pessoas possam
solicitar e se beneficiar dos microfinanciamentos.

Uma das raz6es do meu entusiasmo pelos programas
das microempresas € que €l es sio fundamentalmente
diferentes dos programas de gjuda externa
tradicionais. Sao baseados em uma abordagem
popular, “de baixo paracima’, ao contrario do
modelo “de cima parabaixo”. A assisténcia vai
diretamente para 0s necessitados em vez de ir paraas
agéncias governamentais que podem se desviar dos
Seus propdsitos ou se atolar nas suas proprias
agendas politicas.

Estudos sobre os efeitos dos programas de
microempresas constataram que eles promovem
maior rendafamiliar e crescente bem-estar na
familia, incluindo melhor nutricdo e educagdo para as

criangas.

Por histérias de sucesso como a de Baulia e muitas
outras, fico entusiasmado com o potencial dos
programas de microfinanciamento. Espero continuar
a defender a causa do microcrédito no Congresso
para assegurar gue 0S recursos continuem a ser
direcionados para os necessitados. U
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d FINANCIAMENTO DO DESENVOLVIMENTO:

INVESTIMENTO EM MICROEMPRESA

Katharine McKee, diretora da Divisdo de Desenvolvimento de Microempresas, Agéncia Norte-Americana para o

Desenvolvimento I nternacional

Apenas 5% das familias de baixa renda em todo o
mundo tém acesso a servicos financeiros. No
entanto, esses servigos sdo agora considerados
fundamentais ao desenvolvimento de pequenos
empreendimentos, geracdo de renda e aumento da
oferta de empregos em todos os paises, afirma
Katharine McKee, diretora da Divisdo de
Desenvolvimento de Microempresas da Agéncia
Norte-Americana para o Desenvolvimento
Internacional (USAID).

McKee descreve as principais estratégias utilizadas
pela USAID em seu programa de apoio as
microfinancas, que atualmente representam a
vanguarda das estratégias globais de combate a
pobreza. Os métodos inovadores para atender
empreendedores e familias de baixa renda, diz ela,
incluem encontrar alternativas para as garantias
convencionais, oferecer planos flexiveis de
amortizacéo de empréstimos e uma vasta gama de
servigos financeiros, como seguros e contas de
poupanca flexiveis.

Para crescer e prosperar, as empresas de qualquer
tamanho e em todos os paises precisam ter acesso a
servigos financeiros. Tal acesso é um desafio
principalmente para as familias pobres do mundo
que precisam de empréstimos, crédito e poupanca
para abrir, operar e expandir micro e pequenos
negacios. Outrora considerada uma questao
periférica na politicatradiciona de
desenvolvimento, 0 acesso a Servigos
microfinanceiros esta agora na vanguarda da
estratégia global de combate a pobreza,
apresentando um enorme potencial para gerar renda
e expandir a oferta de empregos tanto na esfera
local quanto nacional.

Os servicos financeiros também sdo importantes na
protecdo contra as conseqliéncias imprevisiveis de
doenca, incapacidade ou morte de um arrimo de
familia; de desastres naturais, guerra e outras crises.
O acesso a servicos financeiros permite as familias
pobres manter os filhos na escola, comprar

remédios e superar momentos dificeis quando ha
pouco dinheiro e pouca comida.

Apesar daimportancia desses servigos, tanto paraa
reducdo da pobreza quanto para o0 crescimento
econémico com igualdade, os analistas calculam
gue apenas 5% das familias de baixa renda em todo
0 mundo tém acesso a esses servicos. A
comunidade internacional da &rea do
desenvolvimento, com sua proposta denominada
"alargamento das fronteiras do setor financeiro”,
esta promovendo a expansdo de inlmeros servigos
financeiros, por meio de uma ampla rede de bancos
e de institui¢des financeiras ndo bancérias a uma
guantidade cada vez maior de familias de baixa
renda e de classe média em todo o mundo.

A dotacdo de recursos para microfinancas tem sido
uma constante nos programas de agjuda externa dos
EUA hd mais de 25 anos. A Agéncia Norte-
Americana para o Desenvolvimento Internacional
(USAID) destina mais de US$ 100 milhdes por ano
a projetos que criam servigos microfinanceiros de
larga escala, eficientes e sustentaveis para pessoas
pobres de paises em desenvolvimento e em fase de
transicao.

Os Estados Unidos complementam seus
investimentos diretos em desenvolvimento de
microfinancas por meio de apoio as ingtituicdes
financeiras internacionais (1Fls), como o Banco
Mundia e a Corporacdo Financeira Internacional
(International Finance Corporation - IFC), ea
bancos de desenvolvimento regionais. Diversas
IFls, entre elas 0 Banco Interamericano de
Desenvolvimento, o Banco Asidtico de
Desenvolvimento e o Banco Europeu de
Reconstrug&o e Desenvolvimento tém um forte
historico de apoio a servigos financeiros para micro
€ peguenas empresas.

Os resultados dos investimentos da USAID ao

longo dos anos sdo eloguientes:. (ver tabela sobre
investimentos em microempresas).
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Investimentos da USAID em microempresas

1999 2000 2001 2002
Clientes de empréstimo 1.997.839 2.175.198 2.904.152 2.723.146
Total da carteira de empréstimo $655.906.588 $883.273.258 $934.253.554  $1.269.622.200
Clientes de poupanca 3.069.604 3.155.100 3.514.200 3.196.300
Total da carteira de poupanga $349.663.487 $533.500.000 $424.800.000 873.400.000
Clientes BDS* 401.530 254.809 835.458 668.808
Clientes mulheres (MF) 69% 70% 73% 69%
Clientes mulheres (BDS) 61% 75% 47% 48%
Clientes muito pobres (MF) 67% 67% 69% 59%
Muito pobres (BDS) 29% 18% 30% 53%

* Servicos de Desenvolvimento de Negdcios (Business Development Services - BDS

MF Microfinangas

Com o passar do tempo, em alguns paises o apoio
ao segmento de microfinancas mudou o panorama
financeiro nacional, incorporando milhares de
clientes ao sistema bancario e estimulando
inovagdes que ateram a forma como os bancos
tradicionais operam. Clientes de microfinanceiras
formam agora a maioria dos clientes de servicos
financeiros em paises t&o diversos quanto o
Quirguistdo, Uganda e Bolivia. Na Bolivia, por
exemplo, o programa de microfinancas da USAID
tem servido como instrumento para a expansao
macica dos servicos financeiros em termos de
nimero de tomadores de empréstimo e de
poupadores, bem como do desempenho geral dos
mercados financeiros no pais.

De acordo com informagdes reunidas pela USAID,
com base em dados fornecidos pelas autoridades
dos bancos centrais, o patriménio em dolar das
institui¢cdes microfinanceiras (IMFs) — grupos que
emprestam dinheiro principa mente a pequenas
empresas e a familias de baixa renda — que operam
na Bolivia cresceu quase 300% entre 1992 e 2001,
uma taxa de crescimento oito vezes superior a dos
bancos comerciais. Em 2001, o nimero de
tomadores de empréstimo das IMFs era o dobro do
de bancos comerciais, e 797 mil bolivianos
possuiam contas-poupanca nas IMFs ao passo que 0
nimero de poupadores em bancos comerciais era de
apenas 658 mil.

A USAID prové amaior parte de seu

mi crofinanciamento por meio de suas "missdes' nos
paises em desenvolvimento e em transi¢&o.
Atualmente, cerca de 50 missdes da USAID
financiam programas de microfinancas e
desenvolvimento de microempreendimentos. De
modo geral, os recursos séo divididos igualmente

entre as quatro regides da USAID — Africa,
América Latina e Caribe, Asia e Oriente Proximo,
Europa e Eurdsia

RESPOSTA AS NECESSIDADES DE
EMPRESTIMO

As empresas precisam de empréstimo para capital
de giro, financiamento de longo prazo para compra
de equipamentos e outros investimentos, poupanca
e servigos de pagamento a fim de gerar postos de
trabalho e aproveitar as novas oportunidades
econdmicas. As familias precisam ter acesso a
contas de poupanga flexiveis, servicos de
pagamento e de remessa de dinheiro, seguro,
empréstimos para compra de casa, pagamento de
taxas escolares, emergéncias, entre outros, afim de
aumentar sua renda e patriménio, reduzir sua
vulnerabilidade as crises e cumprir suas obrigacdes
com relagdo a eventos como nascimento, morte e
casamento. A USAID tem investido no
desenvolvimento de uma ampla gama de servicos
para atender a essas diversas necessidades.

A USAID aprendeu com sua experiéncia que €
fundamental realizar uma pesquisa de mercado
detalhada antes de as ingtitui¢des financeiras
implantarem novos servigos. Por muito tempo, por
exemplo, a maioria das IMFs ofereceram apenas
empréstimos de curto prazo para capital de giro.
Deparando-se com uma nova competicdo por
clientes, as IMFs agora entendem a importancia de
adaptar as caracteristicas do produto e as técnicas
de prestacdo de servigo as necessidades dos
diversos clientes. Uma IMF que busque atender as
familias de agricultores em éreas rurais remotas, por
exemplo, precisa gjustar suas condi¢des de
amortizacdo de empréstimo e servicos de poupanca
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aos ciclos de fluxo de caixa das familias e da
comunidade, que podem variar dramaticamente
conforme a estagdo do ano e o ciclo agricola. A
mesma IMF pode concluir que, em vez de abrir uma
agéncia no local, é preferivel criar um servigo
movel, com agentes de crédito percorrendo o
interior para atender os clientes.

O segmento de microfinangas avangou muito desde
0 tempo em que poucos acreditavam que os pobres
pudessem honrar seus empréstimos para
necessidades domeésticas e de negécios tanto quanto
os clientes dos bancos mais bem-sucedidos. Muitos
sequer acreditavam que os pobres pudessem ser
bons poupadores e construir seu proprio patrimodnio
financeiro. Como ocorreram esses avangos nos
sistemas de microcrédito e micropoupanca? Alguns
principios importantes foram fundamentais para
esse sucesso — cobranga de taxas de juros que
cubram os custos do empréstimo, administragdo
cuidadosa da inadimpléncia e adaptacdo dos
produtos financeiros de forma a torné-los flexiveis
em termos de garantia e planos de amortizagdo (ver
"Melhores Préticas no Desenvolvimento de
Microempreendimentos: uma Perspectiva da
USAID").

As IMFs reconhecem que poucos dos novos clientes
possuem o tipo de garantia exigida por muitos
bancos para assegurar os empréstimos. Assim
sendo, desenvolveram garantias aternativas —
produtos destinados a incentivar 0 pagamento do
empréstimo. Uma dessas técnicas é o sistema de
"empréstimos graduais'. Os empréstimos iniciais
s30 pequenos e de curto prazo, mas empréstimos
maiores com prazos mais longos de vencimento
tornam-se disponiveis aos tomadores de empréstimo
com fichas impecaveis de pagamento. Outra
alternativa de garantia é o programa de empréstimo
em grupo que, essenciamente, forca os clientes a
garantirem que todos os membros do grupo
cumpram os prazos de amortizagéo; se um tomador
de empréstimo atrasa um pagamento 0s outros nao
poderdo receber empréstimos, o que motiva os
colegas a pressionar e apoiar uns aos outros.

Outra iniciativa toma como base para crédito a
renda de toda a familia em vez de apenas o
rendimento real ou projetado do empreendimento
para o qual o empréstimo foi solicitado. Essa
iniciativa reconhece que o dinheiro das familias é
fungivel.

As inovagles ndo se limitaram aos programas de
crédito. InovacBes nos sistemas de poupanca
incluem a criagdo de uma equipe mével para

arrecadar diariamente as poupancas de clientese a
implantac&o nas &reas rurais de caixas autométicos
gue utilizam tecnologia de reconhecimento de
impressdo digital, permitindo assim aos clientes
analfabetos acessar suas contas.

VINCULO ENTRE INSTITUICOES
FINANCEIRAS E MERCADOS

A segunda estratégia importante da USAID para as
microfinancgas é o investimento em varias
institui¢cdes financeiras de varejo capazes de atender
diferentes mercados. Com o apoio da USAID,
muitas organizagdes ndo-governamentais (ONGs),
associagdes e cooperativas de crédito, bem como
bancos comerciais estéo conseguindo se capacitar
para of erecer servicos de microcrédito e poupanca e
demais produtos financeiros a clientes mais pobres
€ empresas menores.

Nos paises com pouca experiénciaem
microfinancas, a USAID sempre apdia a criagdo de
"lideres de mercado" — organizacGes financeiras que
comprovam gue os clientes pobres sdo merecedores
de crédito e usuérios responsaveis dos diversos
servicos financeiros. |gualmente importante € o fato
de ainiciativa confirmar que os servigos financeiros
para esse segmento de mercado podem ser
lucrativos, 0 que incentiva outros atores comerciais
aingressar em mercados carentes de atendimento.

A USAID fornece recursos para formacdo de capital
inicial, capital para empréstimos e sistemas de
informagdes gerenciais a fim de gjudar a abertura de
centenas de IMFs especializadas, lideres de
mercado. As dotacfes seguintes permitem que essas
instituicdes crescam eatinjam a sustentabilidade, de
forma que os rendimentos das operagdes cubram
totalmente os custos da oferta de servicos, inclusive
prejuizos com empréstimos concedidos, inflacdo e
0s custos de financiamento de crescimento futuro
por meio de recursos emprestados.

Proporcionar acesso a assisténcia técnica
especializada e capacitacdo as IMFs iniciantes tem
sido um ingrediente fundamental de seu sucesso. As
principais redes internacionais de microfinangas,
como aACCION Internationa, FINCA

International e Opportunity International tém
gjudado suas afiliadas a se tornarem lideres de
mercado e comprovam a viabilidade das
microfinangas em diversos paises do mundo. Com a
gjuda da USAID, o enfoque "primeiro poupanca’

do Conselho Mundial de Cooperativas de Crédito,
segundo o qual as comunidades usam suas proprias
poupancas como capital de empréstimo, esta
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funcionando com sucesso em mais de uma dizia de
paises, financiando redes de cooperativas de crédito
locais que oferecem um modelo atraente de
poupanga, crédito e outros servicos as familias de
baixa renda e da classe traba hadora.

As garantias de empréstimo e outros reforcos de
crédito, fornecidos via a Autoridade de Crédito para
0 Desenvolvimento, da USAID, possibilitaram as
IMFs bem-sucedidas acesso aos mercados de
capital locais e internacionais para financiar o
crescimento répido por meio de dividas e titulos.
Assisténcia técnica e pequenas dotagdes especiais
também tém ajudado os bancos e outras institui¢des
financeiras tradicionais a trabalhar com
microfinancgas. Esses servigos sd0 sempre prestados
por &filiadas especializadas que adaptam seus
produtos e métodos de prestacdo de servigos as
necessidades das empresas menores e das familias
mais pobres de uma comunidade.

APOIO A INFRAESTRUTURA DE MERCADO
E A REFORMA REGULATORIA

Em alguns paises com mercados microfinanceiros
mais maduros a USAID mudou sua forma de
assisténcia, passando do apoio individua a cada
instituicdo de vargjo para uma estratégia de
concessao de apoio mais amplo atodo o setor
microfinanceiro e a infraestrutura de mercado
necessaria para que o setor progrida. 1sso
freglientemente acarreta concorréncia de projetos de
financiamento para desenvolvimento de novos
produtos, ou investimentos em instituicdes
especializadas, como centrais de informacdo de
crédito e agéncias de classificagdo de instituicles
microfinanceiras. A crescente concorréncia
resultante pode ser um caminho eficaz rumo a
inovacdo de produtos, maior eficiéncia e servigos e
precos melhores para os clientes.

Na base de sustentacéo das trés estratégias da

USAID estdo os esforcos para aperfeicoar os
ambientes juridico e regulatério para as
microfinancas. Por exemplo, se houver limitacgo de
taxas de juros, as ingtituicdes financeiras
provavelmente ndo poderdo cobrar o suficiente para
cobrir os custos mais elevados e os riscos de atender
clientes mais pobres e moradores de locais mais
remotos. Leis aprovadas com o objetivo de proteger
0s pobres podem bloguear 0 acesso dessas pessoas
aos servicos financeiros de que necessitam. Os
bancos podem ndo conseguir atendé-los se a
documentacdo exigida para a concesséo de
empréstimos e os requisitos de reserva ndo forem
gjustados para refletir o gerenciamento de risco

especifico e os métodos de controle de custos
empregados em microfinanceiras bem-sucedidas.
As ONGs que operam como |MFs bem-sucedidas e
se mostraram capazes de emprestar a longo prazo
nesse segmento de mercado podem ser bons
candidatos a oferecer os servigos de poupanca
flexiveis que os clientes mais pobres geralmente
necessitam. No entanto, se ndo houver mudancas na
legislacdo bancéria, elas podem ser proibidas de
captar depdsitos do publico em geral.

A assisténcia da USAID as politicas do setor busca
eliminar essas barreiras juridicas e regulatorias que
atualmente impdem as ONGs e a outras
fornecedores especializados restri¢des para o
fornecimento de servigos microfinanceiros. Os
recursos da USAID também tém capacitado os
0rgaos reguladores de institui¢des bancérias e
cooperativas de crédito para proteger as poupangas
de pessoas pobres. Orgaos reguladores capacitados
gjudam a garantir que as microfinanceiras sgjam
adequadamente fiscalizadas. A medida que as
ONGs de microcrédito de primeira linha tornam-se
captadoras de depdsitos regulamentadas, os érgéos
de supervisao bancéria podem precisar adaptar suas
regras, sistemas e pessoal.

APOIO A EXPANSAO DE MICROEMPRESAS
BEM-SUCEDIDAS

A atencdo comegou a se voltar para uma nova
lacuna no mercado financeiro — o "intermediério
perdido”. A medida que os microempreendimentos
mais eficientes se expandem, poderdo precisar de
mais capital do que as IMFs e 0s programas de
microfinancas podem fornecer. Em muitos paises,
empresas de pegueno e médio porte acham que seu
acesso a servicos financeiros adequados € ainda
mais limitado do que o de microempresas e
trabalhadores autbnomos. Iniciativas recentes de
assisténcia externa dos EUA comegam a enfocar o
intermediério perdido - numa tentativa de garantir
gue as micro, pequenas e médias empresas has
economias em desenvolvimento e em transi¢ao nao
padecam da falta de capital necessario para gerar
Nnovos empregos, aumentar a produtividade,
atualizar tecnologias e abrir novos mercados e
oportunidades de exportacao.

Uma importante iniciativa que trata dessa lacuna no
setor financeiro é o novo Fundo Africano para
Pequenas Empresas. Esse programa piloto de US$
225 milhGes € uma joint venture entre o brago de
concessao de empréstimos do Banco Mundial, a
Associagdo Internacional para o Desenvolvimento e
sua afiliada no setor privado, a IFC. O programa
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africano tem como base um forte histérico de
microfinangas, em especial a eficiente colaboracdo
entre 0 Banco Europeu de Reconstrugéo e
Desenvolvimento e a IFC e a USAID, entre outros,
para criar bancos de alto desempenho
especializados em micro e pequenos
empreendimentos nos paises em transicdo como
Georgia, Kosovo, Sérvia e Russia.

O primeiro projeto a ser aprovado no ambito do
Fundo Africano de Apoio as Pequenas Empresas é
um crédito do Banco Mundial no vaor de US$ 32
milhdes para a Nigéria. Em resposta & solicitagdo do
governo nigeriano de gjuda para intensificar seu
crescimento econdmico de baixo para cima, o
programa de empréstimo a pequenos
empreendimentos destinara recursos para fortal ecer
as instituigdes financeiras e ndo financeiras locais
que ddo apoio as pequenas empresas. Dessa forma
€elas poderdo operar com mais eficiéncia e prestar
servicos comercia mente sustentaves.
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O governo dos Estados Unidos est4 comprometido
em contribuir para a criacéo de setores financeiros
vigorosos nos paises em desenvolvimento e em
transicdo em todo 0 mundo. Os servigos financeiros
impulsionam o amplo crescimento econdmico e
promovem a geragdo de empregos e de novas
oportunidades para todos os cidaddos.
Conseguentemente, representam um elemento
fundamental na luta mundial pela erradicacdo da
pobreza. 4
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MELHORES PRATICAS NO DESENVOLVIMENTO DE
MICROEMPREENDIMENTOS: UMA PERSPECTIVA DA USAID

Atividades de desenvolvimento de
micr oempr eendimentos deveriam responder a
demanda

O projeto e o fornecimento de crédito, poupancas e
outros produtos e servicos financeiros deveriam
responder as diversas necessidades financeiras de
pessoas fisicas e empreendedores. O ideal seriaque
uma pesquisa de mercado cuidadosa precedesse o
desenvolvimento do produto.

- As condicdes dos microempréstimos, por exenplo,
precisam refletir arealidade das oportunidades de
negocios, do fluxo de caixa e das garantias do cliente.

I ndependentemente de o programa of erecer empréstimos
individuais ou em grupo, os valores tendem a ser
relativamente pequenos; 0s cronogramas de quitacdo, de
curto prazo; as exigéncias de garantias, flexiveis; e os
custos datransagéo, baixos. Adequar os produtos as
familias rurais muito pobres é particularmente importante
na maximizacdo do potencial do microfinanciamento para
reduzir apobreza. As pesquisas de mercado quase sempre
revelam que os clientes demandam outros produtos além
de crédito, tais como poupangaflexivel ou servicosde
remessadedinheiro.

- O apoio do doador aos servigos empresariais deve
facilitar os vinculos entre os fornecedores do setor
privado de uma ampla variedade de servicos— de
contabilidade e informética a servigos veterin&rios e
design de produtos— e os empreendedores que deles
necessitam para manter a competitividade. Por exemplo,
0s servicos de acesso a mercado devem voltar-se as
necessidades das microempresas para vincular os
fornecedores de insumos as suas mercadorias e 0s
compradores a seus produtos acabados.

- Os mecanismos de pagamento devem considerar 0s
niveis e periodo de fluxo de caixa dos clientes. Por
exemplo, os clientes mais pobres podem n&o ter meios
para pagar tarifasiniciais altas por servigos
empresariais. Essa questé@o pode ser tratada agrupando-
se clientes por fornecimento de servicos e pagamento,
calculando-se as tarifas dentro das margens dos produtos
gue vendem aos seus compradores (0s quais fornecem
outros servicos além de comercializag&o) ou pelo
desmembramento dos servicos, como treinamento, para
gue as tarifas possam ser mais baixas.

Prestadores de servico devem cobrir seus custos e
atingir sustentabilidade comercial

Poucos paises em desenvolvimento e em transicao
podem subsidiar servicos empresariais e financeiros
para seus cidaddos em qual quer escala substancial.
Desse modo, se os microempreendimentos forem ter
acesso aos servicos de que necessitam para serem bem-
sucedidos nos negécios, esses servicos tém de ser

oferecidos em bases sustentéveis. Felizmente, a
sustentabilidade provou ser vidvel em umagrande
variedade de circunstancias.

- Asinstitui¢cdes microfinanceiras (IMFs) devem cobrar
taxas de juros altas o suficiente para permitir a cobertura
detodos os custos, incluindo prejuizos com
empréstimos e o custo do levantamento de capital para
expansdes. AsIMFs devem alcancar a sustentabilidade
em 5 a7 anos, com a cobranga de taxas de juros
adequadas, controle dos custos operacionais e
maximizagdo da eficiéncia. Os prestadores de servigos
empresariais devem oferecer seus servigos em bases
comerciais com a cobranga de tarifas por servigo ou
cobrir seus custos embutindo-os em outras transacfes. A
oferta desses servicos em bases ndo comerciais desvirtua
0 mercado de servigos empresariais e ameaca a sua
sustentabilidade no longo prazo.

- Os esfor¢os para promogao de servigos empresariais
especificos devem ser compativeis com o objetivo maior
de desenvolvimento de mercados de servicos
empresariais ampl os e sustentaveis que reforcem os
vinculos nos subsetores comerciais e entre eles.

Uma abordagem empresarial é essencial

- A administragéo dainadimpléncia é fundamental para
0 desenvolvimento de instituicdes microfinanceiras
sustentaveis e de um setor financeiro saudavel, nos quais
as pessoas mai s pobres possam confiar para um acesso
regular aos servigos financeiros.

- Para assegurar 0 acesso dos microempreendimentos
aos servicos empresariai s de que necessitam para serem
competitivos, os doadores devem promover um setor de
servicos empresariais forte, facilitando as relagGes entre
0s microempreendimentos e os prestadores de servigos
do setor privado — e néo subsidiando eles mesmos os
Servigos.

Apenas servigos pode ndo ser suficiente. Para que se
alcance maximo impacto dos investimentos no
desenvolvimento de microempresas pode ser que
venha a ser necessario enfrentar politicas que
limitam os pequenos negécios e comprometem o
acesso de pessoas fisicas aos servicosfinanceir os

- A limitagdo dos bens que a populagdo mais pobre pode
usar como garantia de crédito pode bloquear seus
esforcos paramelhorar de vida.

- Requisitos onerosos pararegistro de empresas e
politicas de impostos regressivos sao apenas dois
exemplos dos tipos de barreiras de politicas que
desfavorecem os microempreendimentos e podem inibir o
crescimento econdmico em escala nacional, em particular
nos paises em que as microempresas contribuem
substancia mente para a economia nacional.
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COMENTARIOS

CRIACAO DE UMA CONJUNTURA PROPICIA:
PERSPECTIVA DE LONGO PRAZO PARA AS

MICROEMPRESAS

Charles Cadwell, Kathleen Druschel e Thierry van Bastelaer, Centro para a Reforma das I nstituicdes e o Setor Informal

(Iris), Universidade de Maryland

As microempresas ou Imicroempreendimentos
funcionam melhor em paises onde os ambientes
politicos, econdmicos e sociais permitem que 0s
pequenos empresarios tenham sucesso acima do
nivel de sobrevivéncia basica, afirmam Charles
Cadwell, Kathleen Druschel e Thierry van Bastelaer
do Centro para a Reforma das Institui¢cGes e 0 Setor
Informal (The Center for Ingtitutional Reform and
the Informal Sector - Iris) - o Centro iris da
Universidade de Maryland.

Com base nas duas Ultimas décadas de experiéncia,
0s autores sugerem que os doadores devem se
concentrar mais nos fundamentos que propiciam o
bom desenvolvimento das microempresas. 1sso inclui
ingtituicdes legais e financeiras solidas, reformas de
regulamentacao, governos que respondam as
necessidades dos cidadaos e grupos empresariais que
possam defender mudancas nas politicas e praticas
gue prejudicam a capacidade de seus membros de
construir e expandir seus negécios. A abordagem
eficiente dos problemas atuais dos pobres, dizem eles,
exige uma melhor compreensdo dos mecanismos que
perpetuam a pobreza e 0s processos pelos quais esses
mecanismos podem ser melhorados.

Em Cabul, Afeganistéo, novas microempresas
surgidas logo apds o Taleban ter abandonado a
capital, em 2001, vendem artigos antes proibidos
como musicas e radios, bem como produtos escassos
de primeira necessidade como alimentos, roupase
combustivel. Em toda Bangladesh, milhdes de
pessoas sem instrugdo, capita ou informagdes sobre
mercados distantes redizam atividades comerciais
gue demonstram notavel flexibilidade e contribuem
para parcelas significativas da exportagdo desse pais.
Na Africa, comunidades devastadas pelo HIV/Aids
ainda tém mercados operantes, com atividade sempre
crescente de geracdo de renda, enquanto familias
sobrecarregadas com a adogdo de criangas e 0s
adultos doentes lutam para sobreviver.

Embora haja a aceitacdo ampla do papel essencial
gue 0s pequenos negdcios e as microempresas
exercem na geracao de empregos e na elevagdo da
renda nacional, os paises mais pobres muitas vezes
Se ressentem das falhas nesse sentido. Os maiores
avangos em empreendedorismo sdo encontrados em
locais em que os ambientes politicos, econdmicos e
sociais permitem que os empresarios tenham
sucesso aém do nivel de sobrevivéncia bésica. Essa
“conjuntura propicia’ a microempresa depende em
grande parte da boa governanca. Em paises nos
quais os cidaddos tém somente um controle limitado
sobre os formuladores de paliticas e o setor publico,
0 panorama em geral € pouco propicio.

Nem sempre € evidente o0 que pode ser feito de (itil
de modo a criar oportunidades para que os
microempreendimentos prosperem. Embora os
doadores, muitas vezes ou cada vez mais,
direcionem os microfinanciamentos a prestacdo de
servicos para o desenvolvimento de empresas, essas
iniciativas ndo tém sido adequadas para melhorar de
modo significativo os padrfes em sociedades
pobres. Apesar de iniciativas como as do Banco
Grameen — o banco de Bangladesh que introduziu
e popularizou aidéia de dar pequenos empréstimos
amicroempresas — terem se ampliado, amaioria
das pessoas pobres continua sem acesso a varios
servicos de suporte ao mercado, inclusive servicos
de crédito e poupanca, tanto do governo quanto do
setor privado. Essas empresas em geral citam como
obstéculos a seu crescimento: falta de protecdo
policial contra o crime, acesso a outros servigos do
governo com base no favoritismo e ndo no mérito,
cobranca de pagamentos ilegais por autoridades
governamentais, préticas imprevisiveis de
regulamentacao e de aplicacdo dalei e fatade
apoio do governo para contratos privados e acordos
coletivos bilaterais e multilaterais entre pessoas
fisicas e juridicas. Diante desses desafios, como 0s
formuladores de politicas nos paises pobres podem
repensar sua abordagem e como os doadores podem
influenciar nesse processo?
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Duas décadas de experiéncia sugerem que 0s
doadores precisam colocar mais recursos nestes
programas e paliticas que favoregcam — criem as
condigBes para — 0 desenvolvimento de
microempresas bem-sucedidas. Uma “ conjuntura
propicia’ envolve ingtituicdes: leis, politicas e
normas informais, bem como organismos para
implementé-las. Essas institui¢des déo respaldo a
transacdes que estéo acima da simples troca
observada no comércio de rua. O exemplo comum de
uma instituicdo econbmica € o crédito, em que para
garantir o pagamento € necessario algum modo de
fazer cumprir um contrao. A pressdo por parte dos
pares para quitagdo do empréstimo, que é essencial
as préticas de empréstimo em grupo, representa uma
forma rudimentar de fiscalizagdo do contrato. Mas o
desenvolvimento depende de véarias formas
complexas de contrato, que permitem ndo somente
ampliacéo de crédito pequeno, local, mas também
mobilizagdo de poupancga, acimulo de capita entre
empresas, graus formais de propriedade e processos
transparentes para ter acesso ainformagoes.

A fdta de conjuntura propicia nos paises mais
pobres tem muitas causas. Pouca eficiéncia e baixa
credibilidade do Estado e de suas autoridades
solapam as politicas em gera, inclusive aquelas
essenciais as microempresas. A fata de politicas
especificas e aincapacidade de implementé-las
também impedem a melhoria em areas especificas
da conjuntura propicia a microempresa.

Essas falhas sfo dificeis de ser sanadas de modo f&cil
ou rgpido pelos doadores externos. A prestacéo de
sarvigos de “assisténcia técnica’ (ta como capacitacdo
de empresarios ou fecilitacdo do acesso aos mercados)
n&o resolveu o problema; mesmo quando esses
programas foram postos a disposi¢cao de paises
beneficirios, a custo baixo ou inexistente, os
governos em gerd ndo os implementam. Essa é uma
das razdes pelas quais os doadores estéo cadavez mais
se voltando para os incentivos, que motivam a acéo de
autoridades, formuladores de politicas e outros agentes
econdmicos e paliticos. A atencdo ao modo como as
deci sbes econdmicas sdo tomadas, por quem e com
que findidade é uma parte essencial do trabalho
necessario para melhorar 0 ambiente para os
microempreendimentos. As etapas para facilitar o
acesso das pequenas empresas a0 crédito serdo indteis
se 0s contratos de crédito ndo forem fiscdizados pelos
tribunais ou se os Cartérios de Registro de Iméveis
forem inexistentes ou conduzidos de forma corrupta.
Portanto, € importante entender por que os tribunais
em dguns lugares fiscalizam melhor os contratos e por
gue alguns governos locais perseguem as empresas, a0
passo que outros as incentivam.

Se qualquer interacdo com o governo — desde a
entrada na escola, passando pelo acesso ao sistemade
sallde, até o acesso aos alvarés de licenciamento —
exigir uma propinga, entéo os obstacul os enfrentados
pelas microempresas sdo simplesmente exemplos de
problemas de governanca mais fundamentais, como
foi mencionado acima. As infraestruturasde
comunicacdo e transporte provavelmente serdo pouco
desenvolvidas e mal distribuidas onde houver
ingtituicOes fracas de governanga. Servigos essencias
as microempresas, como a emissdo detitulos de
propriedade e fiscalizag80 de contratos, certamente
Serdo precérios. Prestadores particulares de alguns
Servicos essencials, que tentem preencher uma lacuna
deixada pelo governo, em gera sdo impedidos pelas
mesmas barreiras que resultam dos mecanismos
falhos ou corruptos de governanca. Portanto, outro
aspecto desse “ governo que amplia 0 mercado” —
um governo que trabal ha para aumentar o alcance dos
mercados, em vez de substitui-los — é a oportunidade
que da aos mercados para criarem suas proprias
ingtitui¢des ou ao préprio governo para tomar

deci sbes baseadas nos mercados. Nos lugares em que
esses mecanismos forem suprimidos, os cidadéos iréo
procurar oportunidades econdmicas e politicas de
outras formas — por meio da emigracao, do reflgio
no setor da economiainformal ou néo reconhecido
oficidmente e da dissensdo politica e social.

Essas observagdes sugerem que, em uma era de
diminuicdo de recursos de doadores, o foco na
melhoria da conjuntura propicia para micro,
pequenas e médias empresas provavel mente afeta
um nimero bem maior de empresas — e a custo per
capita mais baixo — do que em programas mais
estritos de apoio as empresas. Como exemplo, no
ano fiscal iniciado em 1° de outubro de 2001, a
Agéncia Norte-Americana para o Desenvolvimento
Internacional (U.S. Agency for International
Development — USAID) empregou menos de US$
170 milhdes em gastos com
microempreendimentos. Noventa e dois por cento
dessa quantia foram destinados ao apoio direto a
iniciativas de microfinanciamento ou a servigos de
desenvolvimento de empresas. Os 8% restantes
foram dedicados a melhoria da conjuntura propicia
as microempresas, muito dos quais financiando o
desenvolvimento de politicas relacionadas com o
fornecimento de microfinanciamentos e ndo com o
panorama mais amplo das microempresas. Com isso
ndo se quer dizer que a USAID ndo entenda a
natureza dos desafios enfrentados pelas
microempresas — naverdade, seu quadro de
funcion&rios inclui os principais intelectuais e
profissionais desse campo —, mas que a agéncia
enfrenta muitas pressdes do Congresso e de grupos
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de interesse para buscar programas que reflitam
mai s de perto a preocupagdo com a gjuda
humanitéria de curto prazo, em lugar de buscar o
desenvolvimento de longo prazo.

Né&o ha diavida de que muitos ou a maioria dos que
recebem a gjuda melhoram sua situago por meio
dela. Mas também € Gbvio que as causas principais
dos problemas econbmicos e sociais continuam sem
ser abordadas nos mesmos lugares em que se vém
aplicando insistentemente os microfinanciamentos
ou os esforgos para 0 desenvolvimento de empresas
ha algum tempo. Deve-se reformular o foco para
programas de apoio ao microempreendimento.

Um ndmero crescente de iniciativas de doagdo
comega a refletir essa realidade e a converter anova
mentalidade em préticalocal. O Fundo paraa
Capacitacdo de Pequenas e Médias Empresas da
Corporagdo Financeira Internacional em conjunto
com o Banco Mundial financiou os esforgos de
criagdo de organizagfes empresariais que advogam
mudangas em politicas e préticas prejudiciais a
capacidade de seus membros em criar e expandir
empresas. Em Malaui, a Associagdo Nacional de
Empresérias defendeu mudancas na politica de
legislagdo fundidria, 0 que permitiria & mulheres
terem titulos de propriedade, garantindo assim
empréstimos comerciais. Em Belarus, 18
associacOes comerciais locais trabalham em
conjunto para atrair a aten¢do da midia sobre
politicas desfavoraveis as oportunidades comerciais.
A USAID também esta trabal hando nesse sentido,
mediante a realizagdo de uma pesguisa sobre 0
modo como as politicas interagem com a pobreza, a
implementacdo de programas que visam a
conjuntura das microempresas e a énfase cada vez
maior na preocupacao com a governanga,
especialmente em Estados frégeis e falhos, que
guase sempre tém as populagdes mais carentes do
mundo.

A abordagem desses problemas maiores tomara
mais tempo — 0s assuntos sdo complexos e a
mudanca na governanga nao € ainda um processo
bem compreendido. Somente alguns paises

mel horaram suas condicdes rapidamente (e alguns
apontariam a Polénia ou a Edlovénia como
exemplos especiais desses paises). Na maioria dos
lugares, a melhoria dessa conjuntura continua a ser
uma questéo dificil. Politicas erradas criaram
beneficiéarios que se agarram a seus beneficios,
mesmo se, com as mudangas, eles se dessem melhor
no longo prazo. Organizar microempresas para
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vencer essainércia é umatarefa dificil em todo
lugar, especialmente onde h& pouca interacgo entre
Estado e cidadéos.

Se nossa preocupacdo for o desenvolvimento (ou se
acreditarmos que as preocupagdes com a seguranca
naciona dos EUA tornam a reducdo da pobreza
uma tarefa ainda mais urgente do que é atualmente),
entdo as politicas e 0s programas precisam ser
eficientes em seu impacto geral sobre as metas
econdmicas e sociais mais amplas e ndo
simplesmente bem-sucedidas no atendimento das
necessidades de destinatéarios diretos. |sso exige
uma reforma significativa de mentalidade em nossa
abordagem & microempresa. Requer compromisso
de longo prazo com as politicas e as mecanismos de
governanca que sustentam tal conjuntura.

Se 0s doadores aceitarem a perspectiva mais ampla
de reducéo da pobreza, necessitardo apoio daqueles
gue defendem os pobres e 0s
microempreendimentos. Eles precisardo do respaldo
dagueles que se propdem a advogar o
desenvolvimento do setor privado. Os doadores
precisardo adquirir mais conhecimentos dos
processos pel os quais os verdadeiros avangos sdo
realizados para uma conjuntura propicia. Que
politicas podem ser langadas pelos governos locais,
mesmo em paises com regimes repressivos? Quais
s80 as opgoes para a organizagdo de grupos de
defesa da causa? Havera modos de apoiar a
prestacdo por parte de entidades privadas de bens
“publicos’ como aresolugdo sobre litigios ou a
definicdo de normas comerciais?

Ha questdes sobre as quais trabalhamos no Centro
Iris da Universidade de Maryland, desde que somos
financiados pelo economista do desenvolvimento
Mancur Olson em 1990.

Como os paobres e as microempresas sao as maiores
vitimas das paliticas falhas e da governanca
inadequada, a atencdo com a governanga e com a
conjunturainstitucional representa uma resposta
potente as reais necessidades dos pobres. Para o
tratamento efetivo dos problemas dos pobres,
precisamos aprender muito mais sobre 0s
mecanismos que perpetuam a pobreza e 0s
processos pel 0s quais esses mecanismos podem ser
melhorados. 4

Observacao: As opinides expressas neste artigo nao refletem
necessariamente a posi¢ao nem as politicas do Departamento
de Estado dos EUA.
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MULHERES E MICROFINANCIAMENTO: ABERTURA DE

MERCADOS E MENTES

Susy Cheston, vice-presidente sénior de Politica e Pesguisa, Opportunity International

O setor microfinanceiro tem estado na vanguarda no
reconhecimento das mulheres como uma forga no
desenvolvimento internacional e um mercado que
merece atencdo, mas pode fazer ainda mais se
trabalhar as barreiras existentes a participacédo e a
capacitacdo das mulheres, diz Susy Cheston, vice-
presidente sénior da Opportunity International,
organizacao sem fins lucrativos que apdia o
desenvolvimento de microempreendi mentos.

Cheston ressalta, conforme demonstrado por
estimativas, que o nimero de mulheres muito pobres
COMm acesso a microempr éstimos teve um aumento
fenomenal, atingindo 32,7 milhdes em 2002, mas
argumenta que muitas mulheres no mundo ainda
nao foram atendidas ou estdo subatendidas.

Segundo diz, ha imensas oportunidades para inovacdo
em microfinanciamento se incentivos novos se
concentrarem em: buscar mercados novos como o das
mulheres atualmente excluidas, de clientes em areas
rurais e, principalmente, o dos muito pobres; oferecer
novos produtos que incluam servigos de poupanca
expandidos e treinamento de clientes para promover o
desenvolvimento de negdcios, pessoal e social; e
adotar novas formas de fazer negcios, como a
remocéo de obsticulos existentes a capacitagdo das
mulheres e a inclusdo de mais mulheres na lideranca
de indtituigBes microfinanceiras.

Conceder empréstimos a mulheres jafoi
considerado revolucionario. Entretanto, em apenas
trés décadas vérias descobertas tém mostrado que as
mulheres — especialmente as mulheres pobres — séo
dignas de crédito e excelentes clientes de produtos
financeiros.

Hoje, a maioria dos usuarios de microfinanciamento
no mundo € composta de mulheres, o que em
particular é verdade quando se trata de programas
gue tém por alvo as populagdes muito pobres. Ndo
apenas o microfinanciamento € bom para as
mulheres como as mulheres sdo boas para o
microfinanciamento. As mulheres séo poupadoras
altamente motivadas e pagam seus empréstimos em
uma propor¢ao superior & dos homens. Um grande

avanco do setor microfinanceiro foi a capacidade de
identificar as caracteristicas dos negdécios femininos
€ seu uso dos servicos financeiros e, entdo, criar
produtos para atender as suas necessidades. No
estudo cléassico Financial Services for Women, C.
Jean Weidemann delineia as diretrizes para
conceder crédito a mulheres pobres. conceda
pequenos empréstimos de curto prazo para capital
de giro parainvestimento em comércio ou Servicos;
supere as restricdes de mobilidade indo até onde as
mulheres vivem e trabalham; n&o se atenha a
restrices formais e use garantias de grupo ou
solidaria e referéncias sobre cardter em vez de
caucao; confie em relacionamentos e processos em
grupo em vez de papéis burocréticos de maneira
gue as mulheres ndo alfabetizadas possam
participar; e dé orientacdo sobre como ser uma boa
usuaria de crédito. Ultimamente, o setor também
tem estado mais atento a necessidade, ha muito
expressa pelas mulheres, de servigos de poupanca e
outros servigos financeiros como empréstimos para
consumo, moradia e educagso.

GANHOS ECONOMICOS E EMPRESARIAIS

O fundamental no microfinanciamento é se os
clientes est&o ou ndo tragando seu caminho para sair
da pobreza. Segundo pesquisa da especialista em
avaliagdo do impacto do microfinanciamento, Susy
Salib- Bauer, sobre a Sinapi Aba Trust, uma
instituicdo microfinanceira (IMF) da Opportunity
International, em Gana, 42% dos clientes antigos
(os que estéo no programa ha dois anos ou mais)
apresentaram melhora em seu nivel de pobreza
(indo da condic&o de “muito pobres’ para “pobres’
e de “pobres’ para “néo-pobres’, como mensurado
por um indice padréo de bens e de renda familiar).
A ASHI, uma IMF nas Filipinas que tem por alvo
exclusivo as mulheres pobres, constatou que 77%
das clientes cadastradas foram classificadas como
“muito pobres’; apds dois anos no programa
somente 13% das clientes antigos continuavam
“muito pobres’.

As mulheres pobres ndo se concentram apenas em
investir em oportunidades de ganhos e de
crescimento, mas também na administracdo de
riscos e na reducdo de suas vulnerabilidades,

25



precavendo-se contra emergéncias e plangjando
eventos como casamento, nascimento e educacdo
dos filhos e funerais. Assim, levam em conta
servigos de poupanca e tendem a ser mais
cuidadosas em relagdo a investimentos do que 0s
homens; como conseqiiéncia, seus
empreendimentos normal mente ndo prosperam téo
rapido como os dos homens, mas, em geral,
permanecem por mais tempo no mercado. Muito do
gue sabemos sobre crescimento empresarial esta
fundamentado na maneira como as mulheres
investem o capital de giro que tomam emprestado,
uma vez que até agora bem poucas tiveram
possibilidades de acesso a empréstimos de
importancias elevadas. Em 2001, Lisa Kuhn Fraiali,
gerente de concessao de microempréstimos e
conselheira de género da Opportunity International,
analisou as mudancas que as mulheres de Ganda
vivenciaram em seus empreendimentos em raz&o do
aumento do capital de giro. Lisaverificou que as
mulheres conseguiram maior controle de seus
negocios e melhoraram os relacionamentos com
fornecedores e clientes a medida que suas empresas
se tornaram mais bem abastecidas e mais confiavels
e apresentaram maior diversificagdo, aumento de
linhas de produtos mais lucrativos e maior poder e
prestigio no mercado.

Até peguenos ganhos podem fazer a diferenca. Um
empréstimo de US$ 50 permitiu que uma mée de
oito filhos em El Salvador vendesse arroz além de
feijdo — uma peguena diversificagdo que melhorou a
estabilidade do negdcio e sua capacidade de
dimentar os filhos. Ha também inimeras excegbes
a0 lento paradigma de crescimento gradual, como é
0 caso de uma mulher nas Filipinas que comegou a
vender fardos de madeira na rua e transformou
varios empréstimos para capital de giro em um
depdsito de madeira com 10 empregados e um
caminh&o de entrega. Quando ha recursos
financeiros disponivels, as mulheres podem fazer
investimentos estratégicos. Uma mulher de Gana
usou seu empréstimo para comprar um freezer e em
apenas um més foi capaz de produzir e vender 500
sorvetes por dia

IMPACTO PESSOAL E BENEFICIOS A
FAMILIA

Varios estudos de impacto constataram que em
alguns casos o0 simples fato de ter dinheiro nas méos
— e maior controle desse dinheiro — pode levar a
capacitacdo das mulheres. Além disso, estudos de
diversas partes do mundo tém mostrado que entre
0s impactos surpreendentes do microfinanciamento
esta 0 aumento crescente da auto-estima.

Essa autoconfianga aumentada caminha lado a lado
com a melhora da situagdo em casa. As ganenses
clientes da Sinapi Ava Trust (SAT) verificaram que
suas contribuicdes ajudavam a conquistar maior
respeito dos maridos e filhos, a negociar com os
maridos a gjuda nas tarefas domésticas
(especialmente na lavagem de roupa), a evitar
brigas em casa por dinheiro e a obter o respeito
crescente de toda a familia e parentes. As mulheres
conseguiram até acabar com a violéncia doméstica.
O Férum das Mulheres Trabalhadoras (Working
Women’'s Forum —WWF), cooperativa de mulheres
pobres da india, constatou que 41% de seus
membros que tinham vivenciado violéncia
doméstica foram capazes de elimina-la em razéo da
sua capacitagdo pessod, e 29% também o fizeram
por meio de acdo do grupo. As mulheres também
aumentaram sua participagdo nas tomadas de
decisdo. Um exemplo vem do Projeto de
Capacitagdo das Mulheres (Women’'s
Empowerment Project — WEP), programa de
incorporacdo de poupangas, crédito e afabetizacdo
no Nepal. O WEP mostrou que 68% das mulheres
tinham maior influéncia no planejamento familiar,
no casamento dos filhos, na compra e venda de
propriedades e no envio das filhas a escola.

Os resultados da capacitagdo tém sido

especia mente bem documentados nos programas de
“credit plus’ e programas de grupo que combinam
crédito com outras atividades como educagéo,
desenvolvimento de lideranga, solugéo de
problemas comunitarios e desenvolvimento de
negacios.

Os beneficios ndo terminam com a capacitacdo
individual. Conceder servigos financeiros a
mulheres resulta em um “ efeito multiplicador”
porgue, dito de forma simples, as mulheres gastam
mais de seus ganhos com suas familias, o que
promove melhoras em moradia, alimentagdo,
assisténcia médica e educacdo dos filhos, em
especia, das filhas. Sylvia Chant, professora da
Escola de Economia de Londres, levou a cabo
estudos na América Latina que sfo refor cados por
estudos na Africa e Asia, 0s quais mostram que 0s
homens em gera participam dos recursos
financeiros da casa com 50% a 68% de seus sal&rios
enguanto as mulheres “tendem a ndo guardar nada
paras’”.

PARTICIPACAO COMUNITARIA

Embora muitas pesquisas se concentrem no impacto
sobre 0 empreendimento pessoa e familiar, também
ha comprovagdo de mudancas na maneira como as
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mulheres se véem e como s8o vistas dentro da
comunidade. Essas mudangas de percepcéo tém
levado a maior participagdo das mulheres na
lideranca comunitaria e, em alguns casos, em cargos
politicos.

A Freedom from Hunger, rede de “crédito com
educacdo”, constatou que suas clientes em Gana
estavam muito mais inclinadas a dar consultoria
sobre negécios apos participar do programa e que as
clientes na Bolivia ficavam bem mais propensas a
se candidatar a cargos publicos ou a participar de
grupos econdmicos comunitarios ou de sindicatos
do que as néo-clientes. O WWF na india constatou
gue mais de 89% de seus membros dedicaram-sea
acOes civicas pararesolver problemas prementes
das suas localidades. Na AGAPE, uma IMF
parceira da Opportunity na Colémbia, o Las
Americas Trust Bank organizou, hegociou e
levantou fundos para levar eletricidade a seu bairro.

RETRATO INACABADO

N&o surpreende, contudo, que o microfinanciamento
tradicional em s ndo possa levar a completa
capacitagdo econbmica, socia e politica das
mulheres. Na verdade, em vérias situages o
microfinanciamento funciona ndo porque tenha
mudado as normas ou culturas prevalecentes, mas
porgue as contornou. Embora alguns maridos gjudem
nas lides domésticas ou no negdcio, em muitos casos
as mulheres clientes de microfinanciamentos ndo
conseguiram ou nem mesmo tentaram desafiar o
status quo existente e, com freqiiéncia, assumem
responsabilidades que levam a sobrecarga de
trabalho e a maior esgotamento —ainda que para
muitas 0 aumento da renda e aindependéncia fagam
essa mudanca valer a pena.

Em alguns casos, a medida que a renda das
mulheres se eleva a contribuic&o do homem para a
casa diminui. Algumas mulheres sdo pressionadas a
entregar seus empréstimos ao marido ou a outro
parente do sexo masculino, 0 que aumenta sua
sobrecarga, mas nem sempre os beneficios.
Algumas IMFs relatam aumento da violéncia
doméstica assim gque as mulheres se tornam wsudrias
de microfinanciamentos. Entretanto, os
pesquisadores Syed Hashimi e Sidney Schuler, que
estudaram o impacto do crédito sobre mulheres em
Bangladesh por mais de 10 anos, verificaram uma
incidéncia de violéncia mais baixa contra mulheres
gue participavam de organizagdes de crédito do que
entre a populacdo em geral. Apesar do aumento do
prestigio individual que as mulheres vivenciam na
comunidade, nem sempre ha mudanga em grande

escala que conduza ao aumento do poder e das
oportunidades para mulheres em geral no mercado e
na sociedade.

Entretanto, 0 mesmo setor microfinanceiro que vem
atendendo as mulheres de forma téo fantéstica
apresenta as mesmas barreiras culturais encontradas
na sociedade. O Banco Grameen, em Bangladesh,
pioneiro na busca de clientes mulheres, mantém ha
muitos anos entre 5% e 10% de agentes de crédito
femininas. E 0 Grameen ndo € o Unico. Em vez de
contestarem com criatividade, muitas IMFs aceitam
razdes culturais (em seus inUmeros pretextos como
preocupagdes com segurancga, comodidade,
capacidade, educagdo, etc.) que impedem as
mulheres de atuar como agentes de crédito. Um
exemplo tipico do Zimbabue é o estigma contra
mulheres que dirigem motos, exigéncia para muitos
desses profissionais. Conquanto muitos homens
atendam clientes mulheres como agentes de crédito,
indicios episddicos sugerem que uma mulher nessa
funcéo pode levar beneficios adicionais ao trabalho
servindo de exemplo e “irm&’. O setor em gera néo
priorizou o envolvimento das mulheres na lideranca
de IMFs, em postos de direcdo ou no alto escaldo
administrativo. Em muitas IMFs, 85% ou mais dos
clientes s8o mulheres, porém menos de 25% dos
lideres sdo mulheres.

Pior, algumas IMFs praticamente ignoram as
mulheres como um mercado. Muitos
empreendimentos de mulheres ainda séo
considerados por agentes de crédito como
atividades de geracéo de renda, e ndo como um
negocio sério com potencia de desenvolvimento.
Quando IMFs intencionalmente desconsideram as
mulheres na comerciaizagdo de seus produtos
financeiros, elas se sentem excluidas. Um programa
do Trust Bank na Coldmbia mostrou esse fenébmeno
com clareza quando, depois de ter atendido
exclusivamente mulheres, pela primeiravez
estendeu o atendimento a ambos, homens e
mulheres — e 13 dos 14 clientes potenciais que
compareceram areunido de apresentacdo eram do
sexo masculino. Ademais, programas de
empréstimos criados para mulheres so quase
sempre baseados em metodol ogias experimentadas,
aprovadas e padronizadas em férmulas Unicas para
todas que ndo atendem a questdes mais profundas
sobre as necessidades e recursos de suas clientes e,
em conseqiiéncia, muitas mulheres sdo
inadvertidamente excluidas de participar ou
impedidas de progredir o quanto poderiam.
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Mesmo o conhecimento elementar sobre a natureza
dos empreendimentos femininos e a melhor forma
de oferecer servicos financeiros para apoia-los séo
muitas vezes ignorados ou perdidos diante de novos
contextos e novas exigéncias. Em atitude louvavel,
a Agéncia Norte- Americana para o
Desenvolvimento Internacional (USAID) autorizou
uma avaiagdo de género de seus programas ha
Sérvia e Montenegro gque apresentou preocupacao
com o fato de os “fundamentos basicos’ da
prestac&o de servigos financeiros a mulheres ndo
estarem sendo considerados, em parte devido a
énfase sobre empréstimos a pequenas e médias
empresas. Em outro exemplo, a concessdo de
diversos produtos de empréstimos individuais em
todo o mundo ainda exige garantia até para as
mulheres que provaram ser merecedoras de crédito
por empréstimos em grupo de quantias cada vez
maiores — apesar de ser amplamente sabido que as
mulheres tém menos acesso a caugao ou garantias
pessoais do que os homens — praticamente
impedindo-as de " ascender” a produtos financeiros
mais sofisticados.

PROXIMA ONDA DE INOVACOES

Tudo isso sugere caminhos para mais inovagdes que
poderdo ser t0 relevantes como 0s avangos para
chegar as mulheres pobres nas Ultimas trés décadas.
O setor tem tido incentivos que culminaram em
grandes avangos na sustentabilidade financeira das
IMFs, na capacidade de atingir grande nimero de
clientes e de crescer répido e no desenvolvimento
de novas fontes de financiamento. Entretanto, ainda
ha um imenso potencia inexplorado que exigira
incentivos mais sdlidos para: a compreensdo dos
elementos do programa que conduzem amais
abordagens de impacto holistico de clientes, como
as descritas que levaram mais beneficios as
mulheres em termos de capacitacdo; a oferta de
servicos financeiros avancados as mulheres,
inclusive capacitando-as para ascender a esferas
mais atas de produtos de empréstimos; o
atendimento das necessidades das mulheres que
precisam de servicos de poupanca confidveis e
acessivels; 0 enfogue naimportancia ndo apenas do
aumento da renda, mas também da formagéo de
recursos e capital social; abusca por clientes em
areas rurais; a utilizagao de grupos microfinanceiros
como instrumentos para tratar de crises de
HIV/Aids; ainclusdo de mulheres nalideranca de
instituicdes microfinanceiras; e, acima de tudo, a
prestacdo de servicos financeiros as pessoas
extremamente pobres.

Esse Ultimo item que visa as pessoas muito pobres
ndo pode ser superenfatizado quando se trata de
mulheres e microfinanciamento. Uma agenda do
setor centrada no cliente inclui a compreensdo de
guem estd sendo excluido dos nossos servigos e a
comprovagdo dos limites conhecidos para avaliar se
essas mulheres e homens também podem ser
atingidos de forma lucrativa. O setor desenvolveu
um dogma — apesar de algumas provas em contré&rio
— gue sugere que, entre os moderadamente pobres e
ndo-pobres vulnerdveis, o microfinanciamento
atende melhor os clientes urbanos ou semi-urbanos.
Esse entendimento talvez seja 0 que o setor de
microfinanciamento sabe melhor até agora — mas ha
apenas 20 anos poucos de nds sonhdvamos com a
possibilidade de as |MFs conseguirem cobrir o
custo de recursos emprestados.

Basta apenas observar o setor de
microfinanciamento no Egito para perceber que as
dificuldades podem ser superadas. Segundo um
relatério da USAID do exercicio fiscal de 2000, seis
instituicbes microfinanceiras apresentaram um total
de 72.634 clientes, com um empréstimo médio de
USS$ 506. Apenas 17% desses clientes eram
mulheres. No exercicio fiscal de 2002, as mesmas
instituicBes apresentaram um relatério com 115.345
clientes (um crescimento de 59%) com um valor
médio de empréstimos de US$ 372, e 54% desses
clientes eram mulheres. O segredo? A missdo da
USAID incentivou firmemente seus concessionarios
tradicionais a aderir a um novo produto de
empréstimo em grupo, especificamente criado para
mulheres, que hoje responde por quase todo o seu
crescimento — um exemplo classico do que pode
acontecer quando as mulheres s30 levadas a sério
como um mercado. No caso da PSHM, uma IMF
parceira da Opportunity na Albania, a participagdo
das mulheres aumentou de 22% para 44% em
apenas seis meses em conseqliéncia de uma nova
modalidade de empréstimo individual dirigido as
mulheres, com as caracteristicas de empréstimos
menores, exigéncias de garantias flexiveis e novas
técnicas de marketing. Esses exemplos de grandes
]progressos em pouco tempo sugerem que barreiras
antigas a participacdo das mulheres ainda podem ser
derrubadas.

Minha experiéncia pessoa sugere que muitos
participantes do setor — profissionais, doadores,
académicos, responsaveis por elaboracdo de
politicas — agradeceriam a oportunidade de atingir
mais mulheres e assegurar 0 maior impacto possivel
aelas e asuas familias. Masisso néo é
simplesmente uma ata prioridade como o sdo tantas
outras questdes prementes. Os profissionais estdo
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tolhidos pela realidade atual da sobrevivéncia
enguanto os doadores hesitam em direcionar a
agenda em beneficio das mulheres ou em intervir
nas diversas culturas.

Dizem que o primeiro passo para a mudanga €
perceber que ela é possivel. No decorrer das Ultimas
décadas, vimos que €é possivel buscar as mulheres,
inclusive as muito pobres, e redizar transformactes
econdmicas, sociais, espirituais e politicas paraa
cliente, sua familia e sua comunidade. Oferecer
servigos financeiros a mulheres revelou-se uma
idéiaexcelente — e 0 melhor talvez ainda esteja por
vir. 4

(Este artigo baseia-se em intensa pesquisa e no trabalho
elaborado originalmente em colaborac@o com Lisa Kuhn Fraioli.
Para andlise mais extensa do impacto do microfinanciamento
nas mulheres, consulte "Empowering Women through
Microfinance", de Susy Cheston e Lisa Kuhn Fraioli, publicado
em Pathways Out of Poverty: Innovationsin Microfinance for
the Poorest Families, Kumarian Press, 2002.)

Observacéo: As opinides expressas neste artigo ndo refletem
necessariamente a posi¢do nem as politicas do Departamento
de Estado dos EUA.

Per spectivas Econdmicas « Revista Eletronica do Departamento de Estado dos EUA « Volume 9, Namero 1, Fevereiro de 2004 29



MICROFNANCIAMENTO E O DESAHO DO

DESENVOLVIMENTO GLOBAL

Alex Counts, presidente da Fundagdo Grameen—EUA

Ja foi demonstrado que o microfinanciamento pode
ter um forte impacto sobre a reducéo da pobreza
tanto em nivel local quanto nacional, diz Alex
Counts, presidente da Fundagcdo Grameen —EUA,
uma organizacdo que financia e presta assisténcia
técnica a ingtituicdes financeiras que oferecem
empréstimo aos mais necessitados em todo o mundo.
O segredo para uma operacédo microfinanceira bem-
sucedida, diz, é ter politicas de governo regulatérias
gue apo6iem o desenvolvimento de pequenas
empresas.

Counts, ex-bolsista Fulbright em Bangladesh, que
trabalhou com o fundador do Banco Grameen
Muhammad Yunus, examina as bases fundamentais
do setor microfinanceiro hoje. Uma de suas
descabertas indicou que as empresas administradas
por mulheres registram os menores riscos de crédito
e que essas mulheres tendem a destinar os lucros
obtidos para a educacao de seus filhos. Além disso,
Counts concluiu que o treinamento empresarial
formal nem sempre é pré-requisito para o
desenvolvimento de um negécio bem-sucedido.

Com 1,3 bilh&o de pessoas vivendo huma pobreza
abjeta em todo 0 mundo e uma meta aceita
internacionalmente para reduzir esse nimero pela
metade até 2015 (como parte das Metas de
Desenvolvimento para o Milénio), nuncafoi t&o
necesséaria a criagdo de estratégias objetivas,
mensurdveis e sustentavels em favor dos
necessitados.

A pobreza é, sem dlvida, a causa e o efeito de
muitos problemas internacionais, inclusive afome
mundial, a degradacdo do meio ambiente, a
superpopulagdo, o analfabetismo, as lutas civis, a
estagnacdo econdmica e os conflitos armados. Se a
comunidade internacional busca uma abordagem
séria e holistica para essas questdes inter-
relacionadas, ent&o o microfinanciamento deveria
estar em destague na agenda mundial.

O setor microfinanceiro teve origem a partir de
iniciativas experimentais feitas na década de 1970
para fornecer servicgos financeiros, principalmente
empréstimos, e consultoria ndo-financeira

empresarial aos pobres. Uma das primeiras
iniciativas foi o Banco Grameen de Bangladesh. O
projeto, lancado em 1976 pelo professor
Muhammad Y unus em resposta a fome de 1974 que
havia devastado essa nova nagdo independente, foi
em esséncia um experimento de tentativa e erro
para descobrir como financiar as atividades
econdmicas das pessoas mais pobres em uma das
nacOes menos desenvolvidas do mundo.
Empréstimos de, no minimo, US$ 25 foram
concedidos para financiar criadores de gado,
comerciantes e todas as formas de indUstrias
caseiras, dém de servicos. Os que quitavam suas
dividas poderiam ter acesso a empréstimos mais
altos e obter as vantagens of erecidas por outras
oportunidades de investimento. Outros métodos
foram testados, mas a prestacéo de servicos
financeiros, em especial empréstimos pessoais por
meio de um sistema em grupo, foi 0 que prevaleceu.

Em 1983, informactes e indicacbes suficientes ja
demonstravam que o projeto do Banco Grameen
havia se convertido em um banco independente
especializado em prestar servicos financeiros as
pessoas carentes sem-terra, especialmente mulheres.
Durante a fase de testes do projeto (1976-1983) o
atendimento passou de menos de 100 clientes para
mais de 45 mil. Uma vez criado o banco, um
periodo de crescimento sustentado resultou no
atendimento de 850 mil pessoas até 1990, 2,4
milhdes até 2000 e trés milhdes até dezembro de
2003. Outros 200 provedores em Bangladesh,
muitos deles inspirados no Banco Grameen,
atendem hoje outros nove milhdes de familias.

Surpreendentemente, uma mulher pobre em
Bangladesh tem trés vezes mais chances de ser
cliente de umainstituicéo privada prestadora de
servigos financeiros simples e acessivels do que ser
excluida desse tipo de acesso. Em outras partes do
mundo, menos de 15% das mulheres pobres sdo tdo
afortunadas. 1sso mostra, obviamente, o potencial
de crescimento quando ha investimentos
sustentados e alavancados de acordo com o pais.
Com menos de 1% de penetracdo no mercado
paquistanés, por exemplo, as metas prioritérias para
0s préximos anos tornam-se evidentes.
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Até meados de 1990, de acordo com uma pesquisa
independente realizada de forma bastante confiavel,
cerca de 120 mil familias atendidas pelo Banco
Grameen cruzavam a linha de pobreza a cada ano,
normal mente no quinto ou no sexto ano depois de
se tornarem participantes do projeto. Portanto,
embora ndo se trate de uma solucéo répida,
tampouco uma panacéia, 0 microfinanciamento tem
reduzido a pobreza, no nivel micro, de forma
incomum, talvez nunca antes vista. Além disso, o
Banco Grameen registrou por muitos anos um lucro
modesto. Como outras institui¢cdes de microcrédito,
0 Banco Grameen manteve indices de quitagdo
entre 95% e 99% em quase toda a sua historia,
resultado obtido ainda hoje. (Desastres naturais e
outros choques baixaram esse indice em poucas
ocasi 0es, mais recentemente no final da década de
1990).

Aslicbes dafaseinicial do Banco Grameen,
analisadas e debatidas por profissionais da &rea de
desenvolvimento e avaliadas de forma independente
por outros pioneiros, formaram as bases para o setor
microfinanceiro de hoje. Elas poderiam ser
resumidas nos seguintes topicos:

- As mulheres mais carentes somente serdo
beneficiadas pelos programas de financiamento se
procuradas e identificadas de forma efetiva, por meio
de estratégias eficazes de marketing — campanhas
de "motivacdo" de porta em porta, feita por agentes
de crédito locais, exames de caréncia de recursos ou
outras estratégias eficazes similares.

- Tavez contrariando o que diz a intui¢do, mesmo as
pessoas mais carentes (isto €, aquelas com renda per
capitainferior aUS$ 1 ao dia) ndo precisam, em
geral, de treinamento prévio antes de abrir um
negécio financiado por uma instituicdo
microfinanceira (IMF). As suas "habilidades de
sobrevivéncia', lapidadas num ambiente em que ndo
€ possivel recorrer a uma rede de seguranga ou a um
emprego assalariado, s&0 bem desenvolvidas,
embora drasticamente subcapitalizadas. Fornecer
capital, em formato estruturado no qual a prestagéo
de contas por pares é estimulada, € 0 meio mais
eficiente e respeitoso de garantir um progresso
rapido. Portanto, o treinamento empresarial e 0s
programas de assisténcia técnica dispendiosos
podem, norma mente, ser dispensados ou apenas
utilizados em casos excepcionais.

- As mulheres apresentam, em geral, 0s menores
riscos de crédito e tendem muito mais a utilizar seus
lucros em beneficio de seus filhos, escolhendo os
investimentos com mais chances de quebrar o ciclo

de pobreza. Em estudo do Banco Mundial sobre o
Banco Grameen e outras duas grandes IMFs em
Bangladesh, identificou-se umarelagdo diretae
positiva entre a quantia tomada por mulheres e as
chances de suas filhas freqlientarem a escola. Uma
relag@o similar ndo foi encontrada no caso de
tomadores homens.

- O microfinanciamento pode ser feito numa
estrutura empresarial e ainda beneficiar de forma
significativa um alto nimero de familias carentes,
desde que o objetivo prioritario de reduzir a pobreza
e aVisdo de capacitacdo social prevalecam assim nas
mentes dos gerentes e dos agentes de campo das
IMFs. Incentivos oferecidos aos funcionérios da
linha de frente (pela geréncia) e as IMFs (pelas
partes interessadas, inclusive doadores e conselhos)
S30 essenciais para garantir isso. Ha pouco me
pediram que participasse do conselho do Banco
Fonkoze, o primeiro banco para pessoas carentes do
Haiti, de forma que eu servisse como a "consciéncia’
dessa nova instituicdo (que se desenvolveu do zero
COmMO uma organizagdo ndo-governamental) e
gjudasse a garantir que a mudanca de rumo daguela
miss&0 fosse minimizada mesmo quando o banco se
tornasse uma instituicdo financeira comercial.

Em linhas gerais, o microfinanciamento na década
de 1980 ensinou que a reducdo da pobreza poderia
ser franqueada segundo certas condicfes. Essa
descoberta levou a um incrivel avango no
movimento microfinanceiro mundial. De acordo
com a Campanha da Culpula do Microcrédito
(www.microcreditsummit.org), cerca de 67,6
milhdes de familias sdo beneficiadas no mundo
todo. Dessas familias, um incrivel nimero de 37,7
milhdes estava no "cerne da pobreza' quando
iniciaram a sua participacdo no projeto. Essando é
mais uma histéria Unica de sucesso encabegada por
um lider carismético (se esse foi 0 caso), mas um
esforco internacional crescente para combater a
pobreza de forma sistemética.

Criada em 1997, a Fundagdo Grameen — EUA tem
se destacado na gjuda as IMFs para expandir suas
operacOes e melhorar seu desempenho qualitativo,
fornecendo financiamento, assisténcia técnicae
consultoria tecnoldgica (em geral feita por
voluntérios).

Nas duas décadas seguintes a criagdo do Banco
Grameen, seus exemplos forneceram aos
formuladores de politicas as ferramentas que
necessitavam para criar uma conjuntura propicia.
Essas conjunturas, por sua vez, permitirdo que o
mi crofinanciamento alcance seu potencial maximo
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para reduzir a pobreza como tem acontecido,
indubitavelmente, em Bangladesh, onde mais de
dois tercos das familias carentes sdo beneficiadas
por uma das 200 IMFs do pais. Algumas das licbes
incluem:

- As pessoas carentes precisam desesperadamente de
crédito e podem fazer empréstimos em condi¢des
lucrativas para a IMF; também aprendemos que as
pessoas carentes querem fazer suas economias de
forma simples e contratar servigos de seguro. Ao
fornecer esses servicgos, as IMFs podem criar
recursos de capital sustentaveis e ab mesmo tempo
mitigar seus riscos como instituicdes de crédito. O
apoio regulatério para essas atividades € raro mas
fundamental para o crescimento continuado, se ndo
acelerado, e para a sustentabilidade das IMFs.

- O microfinanciamento pode ser melhor entendido
como uma plataforma, ao invés de simplesmente
uma outra intervencdo. Ele cria uma infra-estrutura
em gue 0s mais pobres, antes vistos como isolados e
sem bens materiais nem capital social, podem ser
mobilizados em larga escala e obter financiamento
para participar dos incentivos econdmicos e sociais.
As operages de microfinanciamento podem ter um
enorme alcance e tornar o processo de fidelizagdo
mais rapido. Criar uma rede, formada por pessoas
carentes e familias que sairam dessa condi¢do, com
acesso conveniente aos servigos financeiros,
permitira que muitos participem dos esquemas
comerciais e sociais, seja como fornecedores ou
consumidores, ou ambos. Por exemplo, o Banco
Grameen juntou-se a Telenor da Noruega e criou
uma empresa de telefonia mével em 1997. Hoje, os
45 mil tomadores do Grameen nas 45 mil vilas (dois
tercos do total de Bangladesh) tomaram empréstimos
para comprar telefones celulares e criar um servico
de telefonia paga em suas vilas. E operam de forma
t30 rentével - para eles mesmos, para 0 Banco
Grameen (o credor) e para a empresa GrameenPhone
gue, ao fornecerem a infra-estrutura e o servico de
forma tdo ampla registraram um lucro, antes dos
impostos, de US$ 45 milhBes no ano passado. O
Centro de Tecnologia Grameen, da Fundacéo
Grameen — EUA, acaba de langar um projeto
similar em Uganda. Outra empresa, a Grameen
Kalyan, abriu 15 clinicas médicas préximas as
agéncias do Banco Grameen e oferece aos tomadores
um prémio de seguro anua inferior aUS$ 2 debitado
diretamente em suas contas de poupanca. Essa
iniciativa produziu melhorias na salide publica.
Além disso, as clinicas recuperaram 70% dos custos
€M POUCOS anos e esperam reaver o investimento
total em um prazo ndo muito longo.

- Os governos tém um papel importante para o
microfinanciamento. Mas eles ndo devem se
concentrar na prestagdo de servigos microfinanceiros
aos pobres de forma direta pois tais agdes tendem a
adquirir um carater politico e ineficaz. Ao invés
disso, eles podem criar estruturas regulatérias de
apoio e aocar financiamento as IMFs por meio de
recursos ou outros mecanismos que ndo sirvam de
instrumento politico. O caso do Marrocos ilustra
bem aidéia. Em 1997, o Marrocos era uma das
muitas nagdes arabes cujo setor microfinanceiro
atendia cerca de 10 mil clientes. Ao ingtituir uma
série de medidas regulatérias de apoio e alocar US$
10 milhdes por meio do Fundo Hassan 11, o setor
microfinanceiro do Marrocos ultrapassou o do Egito
(que liderava a regido em atendimento e em outros
indicadores), conquistando a marca de 200 mil
clientes em 2002. No mesmo periodo, o Libano ea
Jordénia, por exemplo, registraram um aumento
muito modesto no atendimento, quando houve. Da
mesma forma, o nivel de desenvolvimento dos
microempreendimentos na China é em grande parte
prejudicado pela falta de um ambiente regulatério
sustentador, de acordo com um estudo recente
emitido pela Fundagdo Grameen — EUA (vea
http://www.gfusa.org/chinareg.htm). Um resumo das
recomendagdes da Fundacéo Grameen — EUA para
acriagdo de um sistema regulatério pré-
microfinanciamento pode ser encontrado na pagina
http://www.gfusa.org/gbrp/whitepaper.htm.r.htm.

A tecnologia dainformagéo e da comunicagéo tem
um papel fundamental a cumprir para o crescimento
do setor microfinanceiro daqui por diante. A
automacdo do processo microfinanceiro, que
sempre foi feito manua mente, tem um tremendo
potencia para melhorar a eficiéncia, assim como
reduzir as chances de erro e fraudes entre os agentes
de crédito, que apenas no Banco Grameen somam
sete mil. A tecnologia pode ser também uma
ferramenta para permitir que os mais carentes criem
negocios mais rentavel's, como o caso do
GrameenPhone sugere. Por fim, a padronizacéo de
protocolos de transmisséo de dados tornard mais
transparente a informagao sobre os riscos de crédito
do beneficiado e dainstituicdo que a serve. Por sua
vez, os mercados de capital privado investirdo cada
vez mais no microfinanciamento comercial,
especialmente em nagdes como a india, onde ha
incentivos previstos em lei para investimento em
programas de combate & pobreza. Esta bem claro
gue o microfinanciamento pode ter um impacto
importante sobre a pobreza, tanto em nivel micro
como em nivel nacional, mas apenas se 0S
formuladores de politicas, entre outros, —
principalmente autoridades do governo (em especia
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0rgaos reguladores bancérios) e doadores publicos e
privados — facam dele uma prioridade. Agindo de Observagao: As opinic”?es~ expressas neste artigo néo refletem
forma consistente com as methores préticas, o setor recessafiamente a posicao nem as politicas do Departamento
podera se manter sem subsidios permanentes e

poderéa trabalhar em sinergia com outros esforcos

para a reducdo da pobreza. Talvez nenhum outro

investimento consiga cumprir as Metas de

Desenvolvimento para o Milénio e obter uma

medida de segurancareal — no sentido mais amplo

dapalavra— paratodos. O
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OQ CRIACAO E CONSTRUCAO DE UMA ORGANIZACAO

MICROFINANCEIRA BEM-SUCEDIDA

Gregory F. Casagrande, fundador e presidente da Fundac&o para o Desenvolvimento Empresarial do Pacifico Sul

Pequenos empréstimos, as vezes no valor de apenas
algumas centenas de ddlares, tém ajudado a
melhorar a renda e o crescimento do emprego para
Muitos samoanos e outros povos das nactes
insulares independentes do Pacifico, diz Gregory
Casagrande, fundador e presidente da Fundacéo
para o Desenvolvimento Empresarial do Pacifico
Sul (South Pacific Business Devel opment
Foundation - SPBD).

A SPBD, instituicdo microfinanceira independente,
filantropica e sem fins lucrativos, fornece
empréstimos, sem garantia, para a abertura de
negadcios simples e sustentavels, como oficinas de
costura; pequenas indlstrias de alimentos; criacdo
de porcos, vacas e galinhas; comércio e servicos de
taxi e de distribuicdo. O autor faz um resumo das
estratégias de crédito da SPBD que resultaram em
um indice de quase 100% de quitacdo dos
empréstimos.

Ap0s décadas de iniciativas de desenvolvimento, as
economias de Samoa e de outras nagdes insulares
independentes do Pacifico continuam a gerar
poucas oportunidades econdmicas para vastas
maiorias das populagfes locais. Esta claro que é
necessario um novo paradigma de desenvolvimento
paraaregido. A Fundagdo para o Desenvolvimento
Empresaria do Pacifico Sul - SPBD, institui¢ao
microfinanceira (IMF) independente, filantrépica e
sem fins lucrativos cria esse paradigma. Embora
tenha apenas alguns anos de existéncia, as
iniciativas da SPBD sugerem gque um esguema bem-
plangjado de microempreendimento operado por
equipe local, que fornega crédito sem garantia e
capacitacdo para o empreendedorismo pode ter um
impacto significativo na renda familiar e da
comunidade, nas condicBes de vida e na educagéo.

A FUNDACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL DO
PACIFICO SUL

A SPBD foi fundada na nagéo independente de
Samoa em janeiro de 2000. Minha missdo ao criar a
fundacéo foi capacitar familias pobres por meio de
treinamento, crédito sem garantia e orientacéo e

motivacdo permanentes, com o intuito de gjuda-las
acriar negécios sustentéveis para melhorar sua
condicdo de vida de maneira significativa. Desde
sua fundagdo, a SPBD j& atendeu mais de 2.600
familias pobres e distribuiu mais de US$1,1 milhao
em empréstimos sem garantia, principal mente para
mulheres. Em 2003, menos de 1% de nossos
tomadores atrasaram Seus Compromissos em uma
semana ou mais. Embora sgja relativamente
pequena pelos padrdes internacionais, a SPBD €
agora a maior e mais bem-sucedida organizacéo
microfinanceira da regido insular do Pacifico e ndo
para de crescer.

AS ECONOMIAS DAS ILHAS DO PACIFICO

Apesar das vérias tentativas anteriores mal sucedidas
de criar instituicdes microfinanceiras naregiao, a
caréncia de organizacOes desse tipo em Samoa e
em outros paises insulares independentes do
Pacifico era muito grande. Segundo o Programa das
Nacbes Unidas para 0 Desenvolvimento (PNUD),
Samoa € um dos 49 paises menos desenvolvidos do
mundo e tem um indice de pobreza de 48%. A
economia é incipiente e a maior parte das pessoas
tem pouca esperanca de conseguir emprego formal.
A falta de emprego, juntamente com afaltade
acesso ap crédito, da as pessoas poucas
oportunidades de melhorar avida. Muita gente mal
consegue sobreviver nas aldeias rurais e sempre
espera que algum membro da familia emigre paraa
Nova Zelandia, Austrdlia ou Estados Unidos.
Espera-se também que esses familiares emigrados,
gue geramente juntam-se aos mais pobres da
sociedade que os acolhe, enviem dinheiro para casa.

As condicBes de vida tipicas de uma familia antes
da adesdo a SPBD caracterizam-se por moradia em
cabanas de sapé sem paredes e chado de terra batida,
minimo acesso a gua encanada, saneamento abaixo
dos padrdes e acesso limitado a energia el étrica.
Muitas criangas ndo fregqiientam a escola porque néo
ha ensino publico gratuito. As familias tém parca
renda, geralmente gerada pela venda néo regular de
peixe e produtos agricolas ou bicos que pagam
cercade US$ 0,50 a hora. As criangas crescem em
lares deteriorados onde freqlientemente campeia a
violéncia doméstica.
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Antes de 2000, havia duas iniciativas de
microempreendorismo com bons recursos e varias
iniciativas fracassadas em Samoa, além de outras
doze faléncias em toda a regido. Muitos académicos
acreditavam que os fracassos se deviam ao pequeno
porte das economias nacionais e a uma cultura
comunitéria tradicional e ndo orientada para
negdcios, que minavam as solugdes capitalistas. Eu
acreditava que os fracassos anteriores eram causados
por préticas precarias de gestéo e decidi embarcar na
criaco da SPBD apesar da falta de apoio dos
agentes de desenvolvimento da regido (PNUD,
Comissdo do Pacifico Sul [South Pacific
Commission]), NZAID [Agéncia Neozelandesa para
0 Desenvolvimento Internacional], AusAID
[Agéncia Austrdiana para 0 Desenvolvimento
Internaciond], Banco Asiético de
Desenvolvimento). Vé&rias dessas organizagles ja
haviam sofrido com o financiamento de iniciativas
fracassadas na regido e relutavam em bancar mais
uma.

PLANEJANDO O SUCESSO

Desde o inicio, a SPBD precisava de uma visao
clara do que seria sucesso. Nossa meta de longo
prazo eracriar uma "instituicdo dedicada a atender
as necessidades financeiras dos pobres'. Para
atingir meta, a SPBD prioriza:

- Trabalhar exclusivamente com os mais carentes da
sociedade samoana.

- Garantir um impacto positivo mensurdvel navida
de nossos membros e de suas familias.

- Lutar permanentemente para atingir auto-
suficiéncia financeira.

A auto-suficiéncia financeira € fundamental para
atender grande quantidade de pessoas de maneira
permanente.

Umavez definido o que era sucesso,
desenvolvemos ferramentas para verificar se
estdvamos alcancando esses trés objetivos.

Criamos uma “ pesquisa da métrica social” muito
simples e barata para medir, com objetividade, o
nivel de pobreza de todos os candidatos a membro
da SPBD, de modo a garantir que a fundagéo

trabal hasse apenas com s mais necessitados. Essa
ferramenta quantitativa mede a qualidade da
moradia, saneamento, acesso a agua encanada e
eletricidade e a qualidade da educacdo dos filhos.
Iss0 nos permite comparar os niveis de pobreza das
familias de forma objetiva e deixar de fora aqueles

gue ndo sao considerados pobres. Além disso, ao
medirmos cada familia uma vez por ano, podemos
avaliar se afamilia esta progredindo e se a agéo da
SPBD esté causando algum impacto.

Plangjar a auto-suficiéncia financeirando é
diferente do plangjamento de negécios de uma
empresa comercial comum. O método da SPBD é
estabelecer uma meta: a “ Estrutura Empresarial
Minima’ (EEP). A EEP é nossa estrutura planejada
para equilibrio das contas, ou sgja, uma estrutura na
gual as receitas de juros equivalem aos custos totais.
E nosso norte financeiro. Uma EEP para
institui¢cBes microfinanceiras varia de pais para pais
dependendo das condi¢tes demogréficas e
econdmicas locais.

As receitas variam conforme o nimero de clientes
atendidos, vaor médio dos empréstimos e taxade
juros cobrada. Os custos podem ser divididos em trés
grandes categorias. administrativos, despesas com
dividas incobravels e custos de financiamento. Dai a
EEP estabel ecer uma meta para cadareceitae
componente de custos. Essas metas, quesao
confirmadas contra indicadores de desempenho do
setor e de exceléncia devemn ser coerentesentre s e
gpoiadas por uma estratégia operacional para obté-las.

CAPACITACAO DAS INSTITUICOES
MICROFINANCEIRAS

Organizagdes sustentaveis exigem uma equipe
treinada, capacitada e motivada para conduzir o
trabalho. A SPBD recruta e emprega traba hadores
locais com salérios competitivos de mercado. N&o
temos utilizado consultorias caras, mas sim nos
beneficiado dos servicos gratuitos de muitos
voluntarios norte-americanos. Recrutamos pessoas
gue déem valor a nossa missao e estgjam
interessadas em crescer junto com a SPBD.
Motivamos a equipe de funcionarios dando-Ihe
oportunidades de desenvolvimento continuo, um
bom plano de carreira, aumentos anuais por mérito
e bonificagbes trimestrais aos que tiverem melhor
desempenho. Todos os funcionérios tém
atribuicdes funcionais claras e assumem metas
especificas a cada ano. O desempenho é avaiado
regularmente e os cargos da ata e média
administracdo estdo sujeitos a avaliagbes anuais por
parte de todo o quadro de funcionarios.

Além de nossa equipe formal, a SPBD tem construido
uma rede de rel acionamentos. Esses relacionamentos
incluem o matai (chefe) de cada adeiaem que
operamoas, liderancas da sociedade samoana, dém de
especidigtas, doadores e principais pensadores do
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setor de microfinangas globais. A SPBD trabdha
ativamente com todos esses rel acionamentos para que
nos gjudem em nossas operages na ddeia, atraindo
recursos e voluntérios e nos mantendo atualizados nas
préticas microfinanceiras.

Em nosso esforco de capacitagdo, tomamos todo
cuidado de documentar nosso proprio conjunto de
processos operacionais e financeiros em vérios
manuais. Esses manuais, que sdo atualizados e
modificados continuamente, sdo a base parao
aperfeigoamento continuo e controlado dos
processos e para o desenvolvimento da equipe.

Os processos financeiros, de recursos humanos e
administrativos da SPBD ndo sdo muito diferentes
daqueles que vocé vé em um banco comercial.
Embora ndo sgjam exclusivos de uma IMF, sdo
fundamentai's para seu sucesso e ndo devem ser
negligenciados. Duas &reas importantes sd0 0s
sistemas de informagOes gerenciais (SIGs) e 0
controle interno. Um bom sistema de informagtes
gerenciais terd um sistema de gerenciamento de
carteira de empréstimos e um sissemade
contabilidade bésica. Sdo investimentos que valem a
pena. Um sistema de controle interno confiavel é
vital para detectar e, mais importante ainda, prevenir
fraudes. Talvez porque sejamos uma organizagao
filantrépica que trabalha com dinheiro, dgumas
pessoas chegaram a nos considerar um alvo fé&cil.
Fomos testados varias vezes, especiamente no inicio
das operagOes. Toda vez que detectamos fraudes,
agimos de maneira rdpida e decisiva e, devido a essas
acOes, a fraude ndo é uma questdo de peso paraa
SPBD, embora estejamos sempre atentos.

NOSSOS processos operacionais sao exclusivos ao
campo do microfinanciamento e garantem a
manutencdo de dtas taxas de quitacdo dos
empréstimos e 0 sucesso de nossos membros na
operacdo de seus negécios. Esses processos incluem:

- A SPBD fornece atodos os seus membros
capacitacdo inicial e continua. As duas semanas de
treinamento inicial buscam detalhar o funcionamento
do programa da SPBD e fornecer conhecimentos
bésicos de gestdo de pequenos negécios. A
capacitacdo segue-se um teste, no qual o candidato
deve acertar 80% das respostas para poder se tornar
membro. O teste elimina pessoas ndo afinadas com o
programa. Os membros que demonstraram um
interesse sincero em administrar um negocio, mas
ndo passaram no teste, recebem treinamento
adicional e tém a oportunidade de fazer o teste
novamente. A SPBD realiza também sessbes de

mi ni-treinamento nas reunifes semanais feitas em
cada ddeia

- Os membros da SPBD relinem-se em grupos auto-
selecionados de quatro a sete pessoas que garantem
0s empréstimos uns dos outros. A auto-selecdo
fundamental visto que as pessoas da ddela se
conhecem bem e tém melhores condi¢des de julgar o
merecimento de crédito umas das outras.

- Os produtos sdo proj etados especificamente para o
mercado local. E importante levar em conta o valor
dos empréstimos, as parcelas e a freqiiéncia das
amortizacBes. Em Samoa, € importante estar
informado de que os novos membros provavel mente
possam ser pressionados pela comunidade a pegar o
maior empréstimo possivel — independentemente de
sua capacidade de quité-lo. Pagamentos frequientes,
embora dispendiosos administrativamente, gjudam
0s membros a desenvolver novos habitos e a manter
um bom vinculo com alMF. A SPBD garante que as
parcelas ndo ultrapassem 30% da renda semanal total
do membro.

- Os membros precisam administrar negécios bem-
sucedidos. Esse é o ponto central de nossa proposta.
Nossos membros abrem negaécios baseados em
capacidades de sobrevivéncia existentes e fornecem
servigos e produtos simples para os quais ja ha uma
demanda certa. Seus planos de negdcios devem
passar pelo escrutinio de seus préprios grupos de
autogarantia, que tém o poder de rejeitar pedidos de
empréstimo.

- A fiscalizacdo do uso dos empréstimos tem o fim
de assegurar que o dinheiro sgja usado conforme
indicado nos pedidos de empréstimo. A ma
utilizacdo do dinheiro geralmente causa faléncias e
tensdes no sistema. Quando descobrimos que o
empréstimo foi mal utilizado, o membro é eliminado
do programa.

- As regras que regem os empréstimos subseqiientes
incentivam os membros a obedecer rigidamente a
todos os principios do programa. A maior parte dos
membros tem interesse em novos financiamentos
para expandir seus negdcios ou melhorar amoradia
ou a educacdo dos filhos. Na SPBD, empréstimos
subseqlientes no valor maximo estéo disponiveis
apenas para membros com histérico impecavel de
quitacdo, participacdo nas reunides semanais e em
grupos com garantias em perfeita vigéncia. Ha uma
reducdo no valor do empréstimo subsequiente
conforme cada infragdo cometida. Se os problemas
forem muito grandes, 0 membro pode se
desgualificar para 0 préximo empréstimo.
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Ha muitas outras consideracdes a fazer, mas lidar
com as questdes acima ja é um bom comego.

O programa da SPBD tem tido um impacto positivo
direto na vida de milhares de samoanos. Ao
proporcionar oportunidades por meio de crédito e
treinamento, a SPBD ajuda mulheres a abrirem
negocios simples e sustentéveis, como oficinas de
costura, padarias caseiras e pequenas indlstrias de
alimentos; pequenos armazéns; criagdes de porcos,
vacas e gdinhas; hortas e peguenas plantagdes,
negdcios comerciais, servicos de téxi e de
distribuicdo, entre outros. Esses peguenos negdcios
tém gerado expressivo fundo de caixa adicional
para as familias e capacitado nossos membros para

melhorar suas vidas de vérias maneiras importantes.

Fornecemos crédito sem garantias para os
microempreendores bem-sucedidos da SPBD
mel horarem suas moradias e a educaggo de seus

filhos. Esses empréstimos gjudam a garantir que os
beneficios do negdcio sgam diretamente traduzidos
em beneficios palpaveis paratoda a familia Um
beneficio menos palpavel, mas igualmente real é o
aumento da auto-estima que o sucesso da mulher
nos negocios acarreta. E verdade que o sucesso gera
sucesso. Nossos membros demonstram isso todo dia
por meio de uma crescente autoconfianga e passam
esse senso de vitalidade e otimismo para seus filhos
e paratoda aadea O futuro é brilhante para os
membros da SPBD, suas familias e suas
comunidades. O

Observac&o: As opinides expressas neste artigo ndo refletem
necessariamente a posi¢do nem as politicas do Departamento de
Estado dos EUA.
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PERFIS DE MICROEMPREENDEDORES

Fatouma Dijbril Issifou
Parakou, Benin

Fatouma Dijbril Issifou
comegou a vender verduras
guando tinha apenas cinco
anos, trabalhando junto com
amae em um mercado
apinhado de gente em Benin,
pais pobre localizado na

% regiZo oeste da Africa.
Quando cresceu, Fatouma herdou a banca de
verduras e, assim como sua mée, achava que seu
destino seria ter apenas o suficiente para viver.

Mas Fatouma queria que seus filhos tivessem uma
vida melhor — e a oportunidade de freqlientar a
escola. Ela sabia que se fizesse seu negdcio
prosperar, conseguiria economizar o suficiente para
poder transformar seus sonhos em realidade. Ao
final de cada dia, tentava separar um pouco de
dinheiro paraisso, mas era dificil conseguir
economizar muito.

Foi entdo que um amigo |he falou sobre a PADME,
programa parceiro da ACCION em Benin. A

PADME viu que Fatouma tinha a ambicao
necessaria para prosperar e aprovou um empréstimo
de US$ 130, que ela usou para comprar verduras e
legumes em quantidades maiores e a um custo
menor, 0 que aumentou seus lucros. Um segundo
empréstimo de US$ 260 permitiu que ela
aumentasse ainda mais seu estogue e continuasse a
economizar. Hoje ela ganha cerca de US$ 2 por
cesto de cenouras e um pouco mais por um quilo de
batatas.

Esses lucros podem parecer insignificantes, mas,
para Fatouma e sua familia, representaram grandes
mudangas. Antes de obter os empréstimos, ela
conseguia economizar s6 US$ 13 por ano para
investir em sua minuscula banca de verduras e
lutava para sustentar seus trés filhos. Atualmente,
dois deles estéo na escola e o cagula ndo vé a hora
de ir também.

“Os empréstimos me gjudaram muito”, diz da
“Posso comprar remédios e as criangas tém comida
suficiente. Agora ndo me preocupo mais’.

Jean-Exuvara Jolimeau
Croix-des-Bouquets, Haiti

Na quente e poeirenta cidade
de Croix-des-Bouquets, no
Haiti, materiais smples e
ferramentas bésicas sdo
usados para criar pecas de
linhas harmoniosas e formas
intrincadas. A transformacao
FF - acontece gracas a dedicacéo e
habilidade de escultores extraordinariamente
talentosos. HA 50 anos, o tilintar e o tinido dos metais
tém atraido compradores, designers e colecionadores.

No inicio da década de 1950, o escultor Georges
Liautaud comegou a criar pecas sinuosas, €l egantes,
bidimensionais que retratavam cenas da vida,
mitologia e fantasia do Haiti. Sua habilidade em
transformar material reciclado (tambores de dleo e
aparas metalicas) em arte internacionalmente
reconhecida deu origem a uma escola de artistas e
artesdos, cujos membros mais jovens descobrem a
cada dia novas técnicas e temas.

Jean-Exuvara Jolimeau é um desses artesdos. Jolimeau
aprendeu o oficio com seu irm&o que, como tantos
outros em Croix-des-Bouquets, € um extraordinario
artesdo independente. Jean- Exuvara Jolimeau trabaha
das 6 da manha as 6 da naite, criando traba hos que
evidenciam seu aprego pela qudidade. Seusanjos e
pratos, feitos de metd reciclado folheado aouro,
processo que aprendeu com Frederic Alcantara,
consultor de design da ATA (Asociacdo de Ajudaa
Artesos) revelam sua grande habilidade. VVocé ndo
consegue encontrar bordas sem polimento ou pontos
sdientes em que poder ia se ferir. Mesmo com
ferramentas primitivas —formdes de ferro, martel os,
escovas de meta e as boas antigas lixas— Jolimesu
consegue criar trabalhos de arte que vendem
muitissmo bem nos Estados Unidos e na Europa.

Os trabalhos folheados a ouro de Jolimeau
tornaram-se t&o conhecidos que ele teve de treinar
outros artesdos para que aprendessem o complexo e
demorado processo. E é justamente essa a missdo da
ATA —criar e aumentar o nUmero de empregos para
gue artesdos talentosos dividam conosco sua
habilidade e amor a arte.
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Tatyana Panova
Otradniy, Russia

Tatyana Panovamoraem
Otradniy, cidade com 50.000
habitantes locdizada a duas
horas da capitd regiond russade
Samara. Chef de cozinha
profissiond, durante 16 anos
Tatyanatrabahou como
cozinheiraem um dos principais
restaurantes da cidade, mas problemas de salide
obrigaram-na a demitir-se. O marido de Tatyana

trabal havano setor petrolifero, porém raramenterecebia
seu sdaio em dia, de formaque afamilia—indusive os
doisfilhos—n&o podiacontar com umarendasegura
Diante da necess dade de aumentar suarenda e pelo fato
de desgar que seusfilhos estudassem, Tatyana abriu um
pequeno negocio. Comegou afazer pequenastortas e
levélas parao mercado local, onde as vendia para os
comerciantes. Suastortas tiveram boa aceitacéo eela
achou que poderia ser bem-sucedida nessa atividade.
Passados adguns anos, quando seu marido foi demitido
darefinaria de petrdleo, era o pegueno negdcio detortas
de Tatyana que sustentava a familia de quatro pessoas.
Elatraba hava muitas horas por diae viviasem dinheiro.
“As mulheres russas estéo acostumadas a traba har duro,
pois sentem que tém uma grande responsabilidade em
relacdo aosfilhos’, diz da Entdo, em meedos de 1999,
elateve aoportunidade de tornar seu &duo trabaho
mais produtivo. Ouvindo faar daFINCA (Fundagéo
para Asssténcia Comunitéaria Internaciond), decidiu
entrar para um dos primeiros grupos da organizacéo na
Rissa, 0 “Tdigman”. Investiu o dinheiro obtido com
Seu primeiro empréstimo em carne, aglicar e outras
matérias-primas e comegou a preparar refeigdes
completas para entregar o mercado. Consaguiu um
ndmero de dientes fiéis, que todos os dias esperavam
pacientemente pela chegada do dmogo preparado por
ela Com o dinheiro do segundo empréstimo, Tatyana
investiu em matérias-primas parafazer massas para
tortas —especidmente kurniki —umatradiciond torta
russa recheada com carne e batatas. Descobriu dguns
cafés que concordaram em vender seus produtos €,
atualmente, vende 200-250 tortas e 40 dmogas por dia
Seu marido voltou atrabahar narefinaria e seu filho
também conseguiu um trabaho |a. Gragas aos
rendimentos damée, afilha de Tatyana agora pode
freglientar o colégio técnico. Quando ndo esta
estudando, elagudaamée. Tayanasonhaem comprar
um outro fogdo a gés moderno com o proximo
empréstimo e, quem sabe, comprar um pequeno carro
no futuro paragudé laaentregar as refeigdes para seus
clientes. Sobre suaassociacdo aFINCA, dizda “a
FINCA faz a coisa certa gudando as mulheres—das o
sempre as provedoras da familid’.

Lola Tasuna
Manila, Filipinas

O esgoto avanga sobre a
calgada do cortico em que
Lola Tasuna vive, em Manila.
Ela e as outras cinco pessoas
gue moram com €ela
invadiram o local e, assm
Como seus Vizinhos, vivem
i em abrigos construidos com
materiais de sucata. Aos 72 anos de idade, Lola
deveria estar desfrutando uma aposentadoria
confortavel como recompensa por uma vida de
trabalho arduo, mas ela sabe que s tera comida se
trabalhar todos os dias.

Sua peguena firma fabrica lampiGes a querosene,
item indispensével em um bairro onde o
fornecimento de energia elétrica é constantemente
interrompido. Ela compra potes de vidro vazios a5
centavos cada um, pinta as tampas, coloca pavios e
alcas de metal e os vende a 10 ou 15 centavos,
dependendo do tamanho. Com a gjuda dos membros
da familia, €ela consegue fazer até 300 lampibes por
dia, o que lhe garante US$ 30 liquidos.

Para Lola, avida estd mais facil agora do que antes
guando ndo podia comprar os potes de vidro.
Antigamente, toda manha ela revirava os depositos
de lixo para encontrar os potes. Em seguida, os
lavava em um balde com &guafria e usava as unhas
pararetirar os rétulos e a sujeira.

O orgulho de Lola pelo trabaho bragal que redizae
sua habilidade de ganhar a vida é visivel, apesar de
viver em um ambiente desolador. Ela ndo se sente
pobre, ndo age como pobre ou fala como pobre. Em
uma terra sem a seguranca garantida por uma rede
de servicos sociais, Lola sabe que é uma
sobrevivente. 1

As histérias e fotografias dos perfis acima foram fornecidas pela
ACCION International (http://www.accion.org - fotografias de
Rohanna Mertness), Aid to Artisans
(http://www.aidtoartisans.org), Foundation for International
Community Assistance (http://www.finca.org) e Opportunity
International (http://www.opportunity.org).
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FATOSE NUMEROS

FATOS SOBRE MICROEMPREENDIMENTOS

O governo dos EUA define “ microempresa’
como uma firma de até dez empregados (incluindo
trabalhadores ndo remunerados da familia), cujo
proprietério ou administrador é considerado uma
pessoa pobre.

A Le do Microempreendimento para a Autc-
Suficiéncia, aprovada pelo Congresso dos EUA em
2000, dispde que metade de todos os fundos da USAID
destinados as microempresas sga revertida para os
muito pobres, atual mente definidos como aqueles com
renda menor do que US$ 1 por dia, ou aqueles que se
encontram na metade inferior da populacdo que vive
abaixo da linha de pobreza de seu pais.

A estratégia do governo dos EUA de apoio ao
desenvolvimento de microempreendimentos esta
centrada em reformas de politicas e regulatérias que
criem condicBes para o desenvolvimento de
negocios, 0 acesso aos servicos de desenvolvimento
de negécios e a oferta de microfinanciamentos.

As empresas de até cinco empregados empregam
metade da méo-de-obra ndo agricola da América
L atina e dois tercos na Africa.

Na Indonésia, as empresas de até cinco
empregados sdo responsaveis por quase metade dos
empregos no setor industrial enquanto as pequenas
empresas respondem por mais 18%.

Na Tailandia, as micro e pequenas empresas
compreendem mais de 97% das firmas nos setores de
servicos, comércio e de manufatura. As
microempresas geram 71% do total de empregos nos
setores de servigos e comércio.

Em Bangladesh, mais de 90% das empresas
envolvidas no negécio de exportacdo de camaréo,
que movimenta US$ 350 milhdes, sdo
microempreendimentos.

Nos ultimos cinco anos, a USAID destinou mais
de US 160 milhdes por ano, em média, para o
financiamento de microempreendimentos. Esse
apoio beneficiou mais de 3,7 milhGes de
microempresarios no ano fiscal de 2002, dos quais
mais de dois ter¢os séo mulheres.

Na Africado Sul, 87 mil das 90 mil empresas do
setor da construgdo s&0 micro e pequenas empresas.

De acordo com um estudo feito pelo Grupo
Consultivo de Assisténcia aos mais Pobres, consorcio
formado por 29 agéncias de desenvolvimento,
publicas e privadas: arenda semanal dos beneficiarios
da FINCA (Fundag&o para Assisténcia Comunitaria
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Internaciona), uma institui¢do microfinanceira de El
Salvador, aumentou em média 145%; metade dos
beneficiarios da SHARE, uma microfinanceira
sediadana india, elevou sua receita acima da linha da
pobreza e quase todas as meninas pertencentes a
familias clientes do Banco Grameen em Bangladesh
receberam instrucao escolar, em contraste com 0s
60% das meninas pertencentes a familias ndo-clientes.

Normalmente os tomadores de empréstimos
muito pequenos sdo 0s que mostram indice de
adimpléncia de 95% ou mais.

Segundo a Oportunity International, uma agéncia
humanitéria sem fins lucrativos que concede
pequenos empréstimos aos mais pobres entre 0s
trabalhadores pobres em 25 nacbes em
desenvolvimento ao redor do mundo, 96% de seus
176.147 clientes pobres em 1999 quitaram seus
empréstimos em dia, com taxas de juros de mercado.
A agéncia revelou que esses empréstimos geraram
276.886 empregos.

Em setembro de 2003, o Fundo AghaKan parao
Desenvolvimento Econémico (AKFED) recebeu licenca
para operacdo do First MicroFinance Bank (FMFB) em
Cabul, Afeganistéo. A indtituicdo, com um capitd inicid
de US$ 5 milhdes, srdaprimeirade seutipo ase
estabelecer dentro da nova estrutura regulatdria do pais.
Dara prioridade as micro e pequenas empresas, em
especia as populagbes menos assistidas e aquelas
Situadas nas &reas rurais montanhosas.

- O acesso ao programa Crédito para o Sul do
Irague (Credit for Southern Irag — ACSl) foi
destinado a fornecer financiamento a micro,
pequenas e médias empresas, com especial énfase as
empresas e firmas pertencentes a mulheres.
Implementado pelo CHF International, o ACSI opera
atualmente nas divisdes administrativas de Jgjiaf,
Karbalah, Bahil e Bagda e em breve serd expandido
para Basra e Qadissiya. No més de janeiro de 2004,
foram concedidos 1.025 empréstimos, totalizando
US$ 2,35 milhdes.

A Assembléia Gera das Nacbes Unidas elegeu o
ano de 2005 como o Ano Internacional do
Microcrédito e fez um convite aos governos, ao
sistema das Nagbes Unidas, organizaces nao-
governamentais interessadas e demais sociedades
civis, ao setor privado e a midia para contribuirem
para melhorar o perfil e aumentar a capacidade dos
setores de microcrédito e microfinanciamento. O
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FUNDO DA USAID PARA MICROEMPREENDIMENTOS
POR PAIS E REGIAO 2002

(Em milhares de ddlares americanos)

Servigos de Criagdo de
Micro- Politica ~ Desenvolvimento  Political
Regido Pais financiamento Financeira de Negécios Conjuntura  Total
AFRICA Benin 900 100 973 1.973
RD Congo 1.187 1.187
Eritréia 600 300 900
Etidpia 200 1.281 1.481
Gana 294 2.947 3.241
Guiné 953 953
Quénia 101 280 1.725 200 2.306
Malaui 541 541
Mali 796 718 1514
Mocambique 3.264 3.264
Namibia 95 95
Nigéria 3.300 3.300
Senega 3.236 1.224 4.460
Africado Sul 1.298 300 1.225 2.823
Tanzénia 1.993 550 2544
Uganda 882 750 1.632
Zambia 886 135  1.021
Zimbabue 1.300 500 1.800
Total AFRICA 14.636 680 18.834 885 35.035
ASIA Bangladesh 344 1.400 1.744
india 1.300 1.300
Indonésia 334 636 200 714 1884
Mongdlia 1.300 820 2.120
Nepal 600 600
Filipinas 3.798 447 389 4.634
Vietna 350 350
Total ASIA 6.726 2.383 2.809 714 12.632
LESTE EUROPEU Azerbaijdo 3.714 1.930 5.644
Boésnia 750 750
Bulgaria 2.710 2.710
Croécia 864 864
Regido do
ngte Europeu 500 500

41



Total

AMERICA
LATINAE
CARIBE

Total

ORIENTE
PROXIMO

Total ORIENTE
PROXIMO

MULTIPAISES

TOTAL GERAL

Fonte: Relatorio de Resultados de Microempreendimentos da USAID - 2002

Casaquistéo
Kosovo
Quirguistdo
Macedbnia
Moldavia
Pol6nia
Roménia
Rissia
Tajiquistéo
Turcomenistao
Ucrania
Usbequistéo

Bolivia

Brasil
Replblica
Dominicana
Equador

El Salvador
Guatemala
Guiana
Haiti
Honduras
Jamaica
México
Nicaragua
Peru
Trinidad

Egito

Jordénia
Marrocos
CigordanialGaza

2.007
692
2.206

1.528
31
959
5.852
1.735

1.949
2.820
28.319

1.750

750
0

4.347
1.976
801

3.000
251
1.000
2.900
1.400
4.094
97
22.365

21.000

3.150
696
650

25.496

11.931

109.472

116

1.800
279

205
2.407

145
704

600

1.449

38

6.956

1.318
480
200
520
4.090 1.500
6.540 3.498
750
4.500
1.700
1.600
581
500
9.300
17.331 1.600
0 0
1.182 38
46.696 6.735

3.332
692
2.802

1.528
31

959
7.652
2.214
520
7.539
3.025
40.763

2.500

750
0

4.492
7.180
2.501
1.600
3.000
832
1.500
3.500
1.400
13.394
97
42.745

21.000

3.150
696
650

25.496

13.188

169.859
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SITES PRINCIPAIS NA INTERNET

GOVERNO DOS EUA

Agéncia Norte-Americana para o
Desenvolvimento I nternacional —Microempresa
http://www.usaidmicro.org

ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

Banco Africano de Desenvolvimento
http://www.afdb.org/

Banco Asiatico de Desenvolvimento
http://www.adb.org/microfinance/default.asp

Banco Europeu de Reconstrucao e
Desenvolvimento
http://www.edrb.com/country/sector/fi/index.htm

Banco I nteramericano de Desenvolvimento
http://www.iadb.org/exr/topics/micro.htm

Banco Mundial — Desenvolvimento Rural,
Microfinanceiro e de Pequenas Empresas
http://wbln0018.worl dbank.org/networks/fpsi/rmfsme.
nsf/

Corporacdo Financeira I nternacional
http://www?2.ifc.org/sme/

Fundo da ONU para o Desenvolvimento de
Capital
http://Aww.uncdf.org/english/mi crofinance/index.html

Grupo Consultivo de Assisténcia aos mais Pobres
(CGAP)
http://www.cgap.org/about/microfinance.html

Organizacédo Internacional do Trabalho —
Servigos de Desenvolvimento de Negécios
http://oracle02.ilo.org/dyn/bds/bdssearch.home

RECURSOS PARA INFORMAGCOES SOBRE MICROEMPRESAS

Biblioteca Virtual sobre Microcrédito
http://www.gdrc.org/icm/

Campanha da Cupula do Microcr édito
http://www.microcreditsummit.org/

Glossério de termos da ACCION International
http://www.accion.org/micro_glossary.asp

MicroRate — Agéncia de Classificacdo de
I nstituigBes Micr ofinanceir as
http://www.microrate.com/

Rede de Educacéo e Promocdo da Pequena
Empresa
http://www.seepnetwork.org/

Rede Microfinanceira
http://www.bellanet.org/partners/mfn/

The MixMarket —Intercdmbio Global de
Informacdes para o Setor Microfinanceiro
http://www.mixmarket.org/
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ALGUMAS ORGANIZACOES RELACIONADAS COM MICROEMPRESAS

ACCION International
http://www.accion.org/default.asp

Ajuda a Artesdos
http://www.ai dtoartisans.org

Centro Microfinanceiro da Europa Central e
Oriental e dos Novos Estados | ndependentes
http://www.mfc.org.pl/

Centro para a Reforma das | nstituices e 0 Setor
Informal
http://www.iris.umd.edu/default.asp

Counterpart International, Inc.
http://counterpart.org/programs/edevpt

Development Alternatives, Inc.
http://www.dai.com/practice_areas/fbe/mse
finance.htm

Fundacdo para Assisténcia Comunitéria
Internacional (FINCA)
http://villagebanking.org/home.php3

Fundacéo para o Desenvolvimento Empresarial
do Pacifico Sul
http://www.spbd.ws/spbdteam.asp

Fundo de Apoio ao Microempreendedorismo
(FORA)
http://www.forafund.ru/?pagel d=31

Grameen
http://www.grameen.com/

Katalysis
http://www katalysis.org/index.html

MicroSave-Africa
http://www.microsave-africa.com/

Opportunity International
http://www.opportunity.org/

Tecnologias Apropriadas para a Criacao de
Empreendimentos (ApproTEC)
http://www.approtec.org/index.shtml

Trickle Up
http://www.trickleup.org/index.asp U
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