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Adaptando-se as Mudancas

Dos Editores

Rapidas mudancas politicas, sociaise

tecnol 0gicas vém sendo amarca do inicio do século
21. Daguerra contra o terrorismo ao surgimento do
"governo eetrbnico”, jaficou claro que vivemos em
um mundo cada vez mais complexo. As ingtituigoes
socials se esforgcam para assimilar essas mudangas, e
todos os niveis do governo defrontam-se com a
necessidade de adaptar-se as novas circunstancias.
Em nenhuma outra esfera de poder esse fato €
reconhecido mais claramente do que nos niveis
estadua e local do governo dos Estados Unidos.

A Condtitui¢do norte-americana atribui varios
poderes ao Congresso. Entre eles esto a autoridade
de cobrar impostos, tomar empréstimos em nome do
pais, regulamentar o comércio com nagdes
estrangeiras e entre os Estados, estabel ecer regras de
naturalizagdo, cunhar moeda, criar agéncia de
correio, congtituir tribunais ou cortes federais,
recrutar exércitos e "fazer todas as leis necessarias e
préprias para executar esses poderes e todos 0s
outros conferidos por essa Constituicdo”.

Mas, em nenhuma de suas partes, a Constituicao
proibe o direito de cada Estado escrever a propria
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Congtituicdo, formar seus Judiciarios ou fazer suas
préprias leis. E essa liberdade conferida aos Estados
produziu interpretactes amplas e variadas do que
des podem fazer, ndo somente nas leis aprovadas
por seus Legidativos, mas também no apoio aos
direitos e liberdades individuais garantidos pelos
poderes judiciarios estaduais. Avancando essa
liberdade para o nivel locd, pode-se ver que os
consalhos de governo nas cidades menores e 0s
prefeitos nas maiores acreditam ter o "direito
congtituciona" de governar os municipios naforma
gue sga, ha opinido deles, mais benéfica as
populacdes a que servem.

Embora as politicas do governo federal afetem
diretamente todos os cidadéos dos Estados Unidos,
as politicas dos governos estaduais e locais
estabelecem uma relagdo mais proxima e direta com
sua populacdo e, por isso, muitas vezes tém maior
impacto no dia-a-dia das pessoas. Tudo — da
administracdo das escolas publicas a coleta de lixo,
até aregulamentagéo das zonas de estacionamento —
resulta dessa relagdo especial que 0s governos
estaduais e locais tém com seus cidadéos.



Esta revista examina o papel fundamental
desempenhado pel os governos estaduais e locais
norte-americanos e apresenta vari os estudos de caso,
mostrando como os dois governos e as popul agdes
por eles representadas estdo respondendo aos
desafios da atualidade. Os dois primeiros artigos
enfocam a relacéo existente entre os esforgos
estaduai s para a modernizacéo politica, socid e
técnica e os cidaddos que sdo afetados por essas
mudancas. Ellis Katz, professor emérito da
Universidade de Temple, faz uma andlise profunda
dos métodos utilizados por muitos Estados para
modernizar, adaptar-se as mudancas e elaborar
politicas em nome das popul acles locais. Sharon
Crouch Steiddl, diretora de tecnologia da
informacdo na Camara dos Deputados do Estado da
Virginia, mostra um exemplo concreto dessa
modernizacdo em um artigo sobre governo
eletronico e seus efeitos positivos sobre os cidadéos.

Os governos estaduais e locais, além de precisar
abordar as mudancas sociais e tecnol ogicas, tém um
papel novo e decisivo na protegdo dos cidadéos apds
0s ataques terroristas do 11 de setembro de 2001,
conforme explicado por Dondd L. Plusqudlic,
prefeito de Akron, Ohio. O prefeito Plusquellic
descreve 0 modo como as cidades, com a gjuda do
Departamento de Seguranca Interna dos EUA, estéo
preparando equipes para situagdes de emergéncia e
educando os cidaddos para lidar com possiveis
ataques.

Finamente, reconhecendo a importancia da
parceria na abordagem dos problemas do século 21,
os redatores Deborah M. S. Brown e Eric Green
entrevistaram dois lideres locais que estdo
articulando parcerias internas e internacionais.
Brown conversa com Dennis Taylor, diretor da
Associacéo Internacional de Administracéo de
Cidades e Condados (ICMA), sobre exemplos de

parcerias entre cidades norte-americanas e de outros
paises paratratar de problemas de interesse mituo.
Green analisa a parceria entre as agéncias de
seguranca federais, estaduais e locais para combater
0 cibercrime, em sua entrevista com o procurador -
geral do Estado de Utah, Mark L. Shurtleff.

Para mais informagdes sobre como 0s governos
estaduais e locais e seus cidaddos estéo respondendo
aos desafios do século 21, arevistafornece
referéncias bibliogréficas para mais leitura e uma
relacdo de links eletronicos bastante Utels.
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Governos Estaduais e Locais

Respostas dos Governos Estaduais e Locais

as Mudancas:

Experiéncias Contemporaneas nos L aboratorios da Democracia

Ellis Katz

O "GOVERNOQO" nos Estados Unidos néo inclui
somente o governo federal em Washington, mas
também os governos dos 50 Estados norte-
americanos e os 30 mil governos de cidades e de
outras comunidades locais (sem falar no governo
dos 3.043 condados e de quase 50 mil distritos
escolares e de outros distritos especiais). Dado esse
grande nimero de governos — mais de 87 mil no
total — n&o surpreende que sgjam caracterizados
mais por suas diferencas do que pelas semelhancas.

Os Estados norte-americanos variam muito de
tamanho. A Califdrniatem quase 35 milhdes de
residentes e um produto interno bruto da ordem de
US$ 1,33 trilhdo. Em 2001, a Cdiférnia superou a
Franca como a quinta maior economia do mundo.
Por outro lado, a Dakota do Norte tem uma
populacdo abaixo de 650 mil pessoas e um produto
interno bruto abaixo de US$ 20 bilhdes. Alguns
Estados estéo crescendo rapidamente. Entre 1990 e
2000, as populacdes dos Estados do Arizona,
Colorado, Georgia, 1daho, Nevada e Utah cresceram
25%. Na outra ponta, as popul agdes de Connecticti,
Maine, Dakota do Norte, Ohio, Pensilvania, Rhode
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Isand e West Virginia aumentaram menos de 5%
durante o mesmo periodo.

Da mesma forma, ha uma grande variacdo entre
as cidades e outras comunidades locais norte-
americanas. Em 2000, havia nove cidades com
populagdes acima de 1 milh&o, lideradas pela cidade
de Nova Y ork com populagéo acima de 8 milhdes.
Algumas cidades estéo crescendo rapidamente como
Austin, no Texas, que teve um aumento de 41%
entre 1990 e 2000, enquanto outras cidades grandes,
como Batimore, em Maryland, e Detroit, em
Michigan, na verdade tiveram suas popul agdes
reduzidas no mesmo periodo.

A constante entre os governos estaduais e locais
norte-americanos vem sendo sua modernizagdo
politica, governamental e fiscal a medida que todos
tentam responder aos desafios do século 21.



Ellis Katz

A modernizagao dos governos
estaduais e locais

Modernizacéo constitucional. Segundo a
Condtituicdo dos EUA, os Estados s&0 livres para
criar suas proprias constitui¢cdes. Em anos recentes,
os Estados vem usando autoridade
congtitucional para moderniOzar suas instituigoes
legidativas, executivas e judicias.

Durante a primeira metade do século 20, o
Legidativo dos Estados gera mente se reunia de
dois em dois anos, somando poucos dias
legidativos. Os |legisladores eram mal pagos e seu
quadro de funcionarios era reduzido ou inexistente.
Contudo, desde a década de 1960, muitos Estados
estabel eceram sessfes legidativas anuais, melhor
remuneracéo para o Legidativo, contratagdo de
assessorias profissionais e smplificaram os
procedimentos legidativos.

Duas mudancas, ambas adotadas em resposta a
pressao popular, sdo especialmente notéveis. Em
primeiro lugar, muitos Estados adotaram a
“iniciativa de plebiscito”, um sstema pelo qua os
votantes, mediante o recolhimento de assinaturas em
uma peticdo, podem colocar uma questdo em
plebiscito para ser decidida pel os cidaddos na
proxima eleicdo. Pelo menos 21 Estados tém algum
sistemade legisacdo direta, e muitas leis
importantes sdo promulgadas dessa forma. Em

segundo lugar, 17 Estados agora adotaram “limites
de mandato”, segundo o qua o nimero de anos que
um individuo pode servir ao Legidativo é
estritamente limitado, normamente oito anos.
Dezessels desses 17 sistemas de limites de mandato
foram promulgados por meio de processo de
plebiscito.

Os Estados também usaram sua autoridade
constitucional para modernizar e fortalecer seus
executivos-chefes, os governadores. As primeiras
constituicdes dos Estados eram muito cautelosas
quanto a autoridade do Executivo, o que resultou em
governantes muito fracos. A partir de 1965, mais ou
menos, a maioria dos Estados fortal eceu seus
Executivos e deu margem a liderancas publicas e
legidativas. Os governadores receberam mandatos
de quatro anos, seus poderes de veto foram
fortalecidos, assim como os poderes do cargo e seu
controle sobre 0 or¢camento do Estado.

Usando sua nova autoridade constituciona, os
governadores tornaram-se lideres politicos e
tomaram ainiciativa de formular novos programas
de educacdo, bem-estar social, desenvolvimento
econdmico, justica crimina e até mesmo de
comeércio exterior. Por exemplo, como governador
do Texas, o presidente George W. Bush fez da
educacdo sua prioridade maxima, defendeu e
conseguiu 0 aumento dos salarios dos professores
para atrair pessoa mais qualificado parao
magistério e um novo programa de leitura que levou
amehoria significativa dos resultados em leitura.
Os ex-governadores Lamar Alexander do
Tennessee, Wallace Wilkinson do Kentucky e
James B. Hunt da Carolina do Norte exerceram
lideranca semel hante na reforma educaciona de
seus Estados. Em Wisconsin, o ex-governador
Tommy Thompson liderou a luta por uma reforma
importante do sistema de bem-estar social em seu
Estado. Muitositens contidos na Lei de Apoio a
Familia de 1988 foram tirados da experiéncia de
Wiscongin.

Os Estados também modernizaram seus
Judici&rios. Historicamente, os sistemas judiciarios
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estaduais eram uma miscel &nea de tribunais locais
criados e financiados pelos governos locais. Muitos
Estados ndo tinham tribunais intermediérios de
apelacdo, e 0s supremos tribunais estaduai s ficavam
muitas vezes sobrecarregados com milhares de
apelagdes. Durante a década de 1970 e 1980, muitos
Estados simplificaram a estrutura de seus sistemas
judiciarios, desenvolveram sistemas de
funcionalismo abrangendo o Estado todo,
aumentaram o financiamento de atividades, criaram
ecritorios administrativos para os tribunais, sob 0
controle dos supremos tribunais estaduais, e
centralizaram a autoridade decisdria nesse tribunal.
Aos supremos tribunais estaduais foi concedido
maior controle sobre 0s casos a serem atendidos,
permitindo que decidissem somente 0s casos mais
importantes, de acordo com as congtituicdes
estaduais ou com o Estado de Direito. Muitos
supremos tribunais estaduais tém tido forte atuacéo
na protecdo dos direitos e liberdades individuais,
muitas vezes defendendo aidéia de que suas
constituigOes estaduais protegem direitos que vao
além dagueles protegidos pela Constituicéo dos
EUA.

Os governos locais também se modernizaram e
realizaram reformas. Legalmente, os governos
locais sdo criados e autorizados pel os Estados e
podem exercer somente 0s poderes expressamente
concedidos pelo Legidativo estadua. Cercade
metade dos Estados, contudo, adotaram disposi¢oes
criadas de acordo com “normas locais’ para 0s
governos locais. Segundo as normas locais, 0s
governos locais podem exercer todos os poderes néo
proibidos a eles. 1ss0 permitiu as cidades maior
flexibilidade para atender aos desafios atuais. Além
disso, muitas cidades pequenas contrataram
administradores profissionais de prefeituras para
dirigir as operagdes do dia-a-dia do governo sem a
influéncia de partidos.

No final da década de 1990, a maioria dos
governos estaduais e locais ja possuia pelo menos a

capacidade institucional de responder aos desafios
do século 21. Contudo, o grau de eficaciada

resposta dependeria de uma modernizacéo dos
recursos politicos e fiscais em sintoniacom a
modernizacdo congtituciond.

Modernizagéo politica. Antes de 1962, muitos

L egidativos estaduais eram dominados por
interesses rurais e por uma rede de cidaddos brancos
do sexo masculino. 1sso ocorria porque os distritos
legidativos estaduais eram distribuidos de forma a
favorecer os eleitorados rurais e sub-representar 0s
eleitorados urbanos e suburbanos. Em 1962, a
Suprema Corte dos EUA decidiu que essa espécie
de ma distribuicdo violavaa Equal Protection
Clause (clausula que garante a protegao igualitaria
dalel) da Décima Quarta Emenda da Constituicéo
dos EUA, e defendeu que os distritos legidativos
estaduais teriam que adotar uma distribuicéo
equitativa quanto a populacéo — o principio de “uma
pessoa, um voto”.

A obediéncia a decisdo da Suprema Corte
ocasionou uma mudanca fundamental na politica
dos Estados. Os eleitores urbanos e suburbanos
passaram a ser melhor representados nos
Legidativos estaduais, e os Estados foram forcados
a abordar os problemas da vida urbana e suburbana.
A redistribuicdo também trouxe umanovaleva de
ativistas politicos para a politica estadua. O grupo
de legidadores passou a ser constituido de pessoas
mais jovens e com maior nivel educaciond, e a
proporcao de mulheres, afro-americanos e latinos
aumentou de modo significativo entre eles. Em
2000, dos 7.424 membros dos L egidativos dos 50
Estados, quase 1.500 eram mulheres, 520, afro-
americanos e 150, latinos.

A segunda maior mudanga politica desde a
década de 1960 foi 0 aumento da competicdo entre
os partidos Democrata e Republicano em quase
todos os Estados. Durante a maior parte do periodo
entre a década de 1860 e a de 1960, cada um desses
partidos paliticos tinha uma base palitica regional:
0s Democratas no Sul e os Republicanos na Nova
Inglaterra e no Meio Oeste. Portanto, os Estados
dessas regides eram t& dominados por seus
respectivos partidos que, na verdade, eram Estados



de partido Unico; e o partido da oposicéo ndo tinha
nenhuma chance real de ganhar as eleigbes. A
redistribuicdo, contudo, aumentou a competicéo
partidariaata ponto que, por volta do ano 2000,
quaquer dos dois partidos tinha oportunidades
quase iguais de ganhar qualquer eleicdo. A vitdria
apertada da €l eicéo presidencia na Flérida em 2000
€ um exemplo desse aumento da competicdo entre
0s partidos.

A redigtribuicdo ndo foi o Unico motivo para o
aumento da competicdo nos Estados. A Le do
Direito ao Voto, de 1965, provocou aumento no
comparecimento de eleitores afro-americanos e
latinos as eleigles, e essa participacdo levou aum
ndimero maior de candidatos minoritérios
vencedores. Em 1992, por exemplo, 4.557 afro-
americanos e 1.908 latinos serviam nos governos
de condados e nos consalhos municipais eleitos em
todo o pais. As mulheres também foram eleitas
para governos locais em maior nimero. Em 1975,
havia somente 35 prefeitas em grandes cidades
norte-americanas; em 1995, esse nimero aumentou
paral78.

A maior competic&o partidaria trouxe novas
questdes a luz, ja que os dois partidos paliticos mais
importantes sdo forgados a competir pelos votos de
eletores ndo partidarios, independentes. Questdes
como as de protegéo ambiental, honestidade e
transparéncia no governo raramente vinham a tona
nos antigos sistemas de partido Unico, existentes
antes da década de 1960.

Politicos de grandes cidades também mudaram.
Historicamente, as méquinas e os chefbes politicos
davam as cartas nas politicaslocais, digtribuindo
empregos e contratos do governo em troca de apoio
politico. Gradua mente os chefdes politicos foram
subgtituidos por lideres com mentdidades
reformistas, que combateram e ganharam a luta
contra a corrupcao politica e substituiram as
méquinas politicas do velho estilo por servigo
publico e ndo-partidarismo. As Ultimas grandes
méquinas poaliticas, localizadas em Chicago, Estado
delllinois, e em Albany, Estado de Nova Y ork,

desintegraram-se ap0s as mortes de seus lideres,
Richard J. Daey, prefeito de Chicago, em 1976, e
Erastus Corning, prefeito de Albany, em 1983.

Modernizac&o fiscal. Durante 0 século 19 e no
inicio do sculo 20, os governos estaduais e locais
dependiam de impostos sobre a propriedade para
obter amaior parte de sua receita. A medida que
cresceu a demanda dos cidad&os por servigos
publicos, a maioria dos Estados adotou os impostos
de renda e sobre vendas como regra geral. Na
década de 1990, os impostos de renda e sobre
vendas representavam mais de 70% da receita fisca
dos Estados. Os impostos de renda e sobre vendas
tém a vantagem de aumentar automati camente com
0 crescimento econdmico. A medida que a
economia se expande, aumentam as vendas e 0s
rendimentos pessoais, de modo que as receitas
provenientes de impostos estaduais
conseguientemente aumentam. Por outro lado, em
tempos de economia em baixa, como nos anos 2000,
muitos Estados sofrem déficits em seus orcamentos.
Por exemplo, 0 megaestado da Cdifornia esta
enfrentando um déficit de US$ 35 bilhdes em 2003.
O problema é generalizado: 47 dos 50 Estados
esperam déficits para o ano fiscal de 2003.

Os governos locais nos Estados Unidos
continuam muito dependentes de impostos sobre a
propriedade, obtendo desse tipo de imposto
aproximadamente 75% de suas receitas fiscais. A
capacidade fiscal dos governos locais foi
prejudicada por limitagdes nos impostos sobre a
propriedade, freqlientemente impostas por emendas
constitucionais promulgadas através do processo de
iniciativa de plebiscito durante as décadas de 1980 e
de 1990. O desafio resultante para 0s orcamentos
locais foi enfrentado de trés modos. Primeiramente,
amedida que foram crescendo as receitas dos
tributos estatais, os Estados foram capazes de
aumentar sua guda aos governos locais. Em
segundo lugar,vérios Estados permitiram que os
governos locais lancassem novos impostos. A
Pensilvania, por exemplo, autorizou a cidade da
Filadéfia a cobrar de seus cidadéos imposto de 1%
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sobre vendas e imposto sobre determinadas faixas
sdariais. No entanto, com certeza, aresposta mais
significativa aos desafios dos orcamentos locais foi
ainovacdo e a economia de custos na prestacéo de
sarvicos. Com o objetivo de “reinventar o governo”,
foram privatizados muitos servigos locais,
negociados novos contratos trabalhistas e
aumentadas as taxas dos servigos do governo para
cobrir 0s custos reais desses servicos.

A adocgdo de sistemas estaduais gerais de taxagéo
e 0 estresse fiscal dos governos locais afetaram o
modo de prestacdo dos servigos publicos nos
Estados Unidos. Por exemplo, na Cdifornia, quando
umainiciativa popular transformada em lel reduziu
0s impostos locais sobre a propriedade, afetando a
capacidade das comunidades locais de sustentar as
escolas publicas, o Estado aumentou sua
contribui¢do para a educagdo publica. Em
conseguiéncia, em questdo de poucos anos 0S
recursos para 0 ensino publico na Cdiférnia, que
eram aproximadamente 70% de origem locd e 30%,
estadual, passaram a ser 70% de origem estadual e
30%, local. A énfase fiscal local forgou os governos
locais a se tornarem inovadores. Quando Edward
Renddll foi eéeto prefeito da Filaddfia, na
Pensilvania, a cidade enfrentou um déficit da ordem
de US$ 250 milhdes no orcamento. Rendell buscou
0 auxilio de executivos do setor privado para obter
solucdes para a reducdo de custos e, no espaco de
dois anos, 0 orgamento estava novamente
equilibrado, devido em parte as recomendactes do
setor privado. Boston, no Estado de Massachusetts,
obteve sucesso semel hante na adogdo de préticas
empresariais do setor privado.

Inovacdes dos governos estaduais
e locais na politica publica

Educacéo. O ensno publico congtitui um bom
estudo de caso de como os Estados estéo exercendo
um papel cada vez maior nas politicas publicas. Em
média, os Estados norte-americanos dedicam quase
30% de seus orcamentos para a educacdo, 0 maior
item tomado isoladamente na maioria dos

orcamentos estaduais. Como o gasto estadual com a
educagdo aumentou, os Estados comegaram a
exercer um pape mais importante na educacéo,
obrigando os distritos escolares locais a obedecerem
aos padrdes estaduais. A maioria dos Estados agora
exige testes periodicos dos estudantes para
acompanhar o progresso do aprendizado. Quando 0s
estudantes ficam abaixo dos padrdes do Estado, séo
exigidos programas especiais de recuperacao e, se
tudo falhar, o Estado pode até mesmo assumir as
operacles normais do dia-a-dia de um digtrito
escolar que apresente resultados pouco satisfatorios.
Muitos Estados também exigem provas para 0s
professores. Historicamente, os professores recebem
certificados de magistério mediante a redlizacdo de
cursos aprovados pelo Estado, em Universidades.
Em razdo da constatacéo publica do grande nimero
de professores incompetentes, muitos Estados agora
exigem gue os candidatos a cargos de professor
demonstrem sua competéncia por meio de provas
antes de receberem o certificado paralecionar.
Vé&rios Estados vao mais além e obrigam os
professores a realizarem cursos de treinamento
préticos e de educacdo continuada para manterem
seus certificados.

As provas ndo sdo a Unica inovagdo para
melhorar a educacdo. Muitos Estados estéo fazendo
experiéncias com privatizago parcia da prestagdo
de servigos educacionais. Varios Estados, por
exemplo, oferecem reembol so de taxas escolares ou
deductes fiscais para que os alunos estudem em
escolas particulares. Por exemplo, na Pensilvania,
algumas escolas publicas da Filadéfia estéo sendo
agora operadas por 6rgéos privados. Muitos Estados
também deram autorizac8o para o funcionamento
das chamadas charter schools, escolas operadas por
grupos de pais e outros, dentro da estrutura do
sistema escolar publico. Contudo, os resultados
dessas experiéncias em privatizacdo ainda ndo
foram bem avaliados.

Os Estados deram inicio a muitas outras

inovages em educacdo, como certas questdes de
governanca. Por exemplo, o Estado do Kentucky



tornou obrigatdria a existéncia de consalhos de pais
e mestres em cada unidade escolar. Esses conselhos
tém bastante autoridade sobre 0 orcamento e as
decisfes curriculares. Outras reformas visam a
melhoria da qualidade da educacéo em disciplinas
especificas. A Carolina do Norte, por exemplo,
numa tentativa de melhorar aformacéo em ciéncias,
da oportunidades aos alunos mais talentosos de
estudar ciéncias em faculdades e universidades
locais. Paratrazer experiéncias préticas paraas salas
de aula, o Estado de Nova Jersey permite que
aposentados da carreira militar, de cargos
empresariais e do governo ensinem em escolas
publicas sem passar pelo processo normal de
habilitacdo para o cargo de professor. Véarios
Estados adotaram sistemas de “ pagamento por
mérito”, baseando os aumentos dos sal&rios dos
professores no desempenho e ndo no tempo de
Servico.

A crise constatada na educag&o trouxe novas
“parcerias entre o setor publico e o privado” em
muitas comunidades. A maioria dessas parcerias
envolve empresas locais e escolas da vizinhanga.
Por exemplo, afirma de advocacia Bradley Arant,
de Birmingham, no Estado do Alabama, fez uma
parceria com a Escola de Ensino Fundamental
Powell e oferece aulas particulares a alunos com
baixo desempenho, compra materiais e suprimentos
escolares e pde a disposicao dos professores seus
equipamentos de impressdo para copiar 0s materiais
escolares. Em Erie, na Pensilvania, o Erie Insurance
Group trabalha com a Escola de Ensino
Fundamental Pfeiffer-Burliegh, oferece aulas
particulares e viagens de campo para os alunos e
comprou livros e computadores para a biblioteca da
escola. Tais relacionamentos também existem entre
aLippman’s Furniture and Interiors Company e a
Escola de Ensino Médio Woodruff em Peoria,
[llinois, e a companhia pablicaloca de gas,
Ameren-CILCO, e escolas em Springfield e Peoria.

Grandes empresas hacionais e até mesmo
internacionais também estéo envolvidas em
programas do tipo “adote uma escold’. A Verison

Communications, a grande empresa de

tel ecomunicagdes, adotou mais de 100 escolas em
Maryland, Massachusetts, Nova Jersey, Nova Y ork,
Pensilvéania, Virginiae Washington, D.C. A

empresa guimica Rohm and Haas adotou escolas na
Cdiférnia, na Pensilvania e no Texas. Estimativas
indicam que empresas norte-americanas gastaram
mais de US$ 225 milhGes em 140 mil programas
desse tipo em todo o pais.

Servicos. Os governos locais também vém inovando
no modo como 0S Servicos sao prestados nos
Estados Unidos. As cidades e outras unidades de
governo local prestam a maioria dos servicos
publicos nas areas de seguranca publica e
bombeiros, coleta de lixo, abastecimento de &gua,
salide e bemrestar social. Grosso modo, seisem
cada 10 funcionérios publicos nos Estados Unidos
trabalham para os governos locais e estéo
diretamente envolvidos na prestacdo de servicos
publicos

As inovacdes na prestacdo de servigos por parte
de governos locais foram estimuladas pelas
reducdes nos orcamentos na década de 1980 e mais
tarde tiveram seus rumos influenciados peo livro de
David Osborne e Ted Gaebler, Reinventing
Government (Reinventando o Governo). Os
governos locais de todo o pais comegcaram a
reexaminar 0 modo com que prestavam Servigos aos
“clientes’ e comecaram a pensar nas pessoas que
utilizavam servigos publicos como “consumidores’.
Os governos tornaram-se mais empreendedores,
voltados para uma missao, passaram a visar
resultados e se concentrar nas necessidades de seus
consumidores, fazendo em gera mais com menos.
A privatizacdo e aterceirizacdo vieram para
substituir grandes maquinas burocréticas em muitas
cidades.

Uma palavra final
A modernizacdo governamental, politica e fiscal que

passou a caracterizar 0s governos estaduais e locais
norte-americanos trouxe mudancgas ndo somente no
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modo com que 0s servicos publicos sdo prestados,
mas no préprio modo com que 0S governos operam.
Passaram a representar melhor as comunidades a
gue servem, ter mais transparéncia em suas
deliberagbes, prestar contas a seus eleitorados e
tornaram-se mais acessivels aos cidaddos comuns.

Por exemplo, a maioria dos governos estaduais e
locais opera de acordo com as Sunshine Laws,
exigindo que as reunifes das autoridades publicas
sgjam abertas aimprensa e ao publico. Muitos
governos também operam de acordo com as
chamadas Sunset Laws, o que significa que devem
ser realizadas reunides publicas para renovar uma
lei ou regulamento cuja vigéncia expirou. A maior
parte dos Estados promulgou leis que regulam as
financas de campanhas e eitorais, exigindo que os
candidatos declarem a o valor e afonte de suas
contribuigdes de campanha. Em alguns Estados,
esses relatorios estéo disponiveis on-line e podem
ser acessados pelaimprensa e pelos cidadé@os
comuns.

Os governos estaduais e locais também agora
prestam contas on-line aos seus cidadéos. Em
muitos Estados, por exemplo, os cidaddos podem
renovar seus registros e licengas veiculares on-line,
usando cartdes de crédito para pagar as taxas.
Geradmente, os cidaddos podem obter informactes
on-line sobre todas as agéncias e operacoes
governamentais estaduais e locais. A maioria das
agéncias disponibilizam vérios formulérios para
serem baixados para os computadores. O Arizona
foi t&o longe a ponto de permitir que seus cidadaos
votassem em elei¢cdes primérias através de seus
computadores. O “governo eetrénico” como é
chamado, est& s6 no comego, e os Estados e suas
comunidades estdo na vanguarda ao permitir que
seus cidadaos tenham acesso a ele.

@

Ao dar seu parecer no caso New State Ice
Company v. Liebmann de 1932, Louis D. Brandels,
da Suprema Corte dos EUA, comentou, “E um dos
acidentes afortunados do sistema federativo que um
Unico Estado corgjoso possa, se assim o decidirem
seus cidadaos, servir como laboratério e tentar
novas experiéncias sociais e econdmicas sem risco
para o resto da sociedade’. A observacéo de
Brandeis era vdida em 1932 e permanece véida
atualmente. Os governos estaduais e locais dos EUA
estéo se mostrando flexiveis, inovadores e eficientes
ao enfrentar os desafios e adaptar-se as mudangas.

Ellis Katz é professor emérito de ciéncias politicas da Universidade
de Temple e membro do Centro para Estudo do Federalismo do
Centro Robert B. e Helen S. Meyner para Estudo dos Governos
Estaduais e Locais da Faculdade Lafayette.

As opinides expressas neste artigo sao de responsabilidade do autor e
nao refletem necessariamente a posi¢ao nem as politicas do governo
dos Estados Unidos
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Governos Estaduais e Locais

Governo Eletronico:
Efeitos da Revolucéo Digital

Sharon Crouch Steidel

O IMPACTO da"revolucdo digitd" navida
cotidiana dos norte-americanos continua a crescey.
Os cidadéos agora usam a tecnologia para acessar
inimeros servicos e transagdes, algo que ha alguns
anos era possivel apenas naimaginaci. A medida
gue as pessoas ficam mais acostumadas a realizar
essas interagOes eletronicas diariamente, suas
expectativas com relacdo ao governo também
comegcam a mudar. As agéncias do governo
reconhecem isso e estdo comegando a perceber as
oportunidades de mudanca na forma como os
cidadaos se relacionam com elas.

Estudos indicam que pelo menos 70% dos norte-
americanos acessam a internet véarias vezes por
semana. Entretanto, esses usuarios estéo utilizando a
rede para outros fins aém do envio de correio
eletronico e acesso ainformagdes. Estéo
acostumados a receber servigos mais sofisticados
fornecidos pel os sites existentes. Portanto, néo é
surpresa o fato de uma pesguisa do Conselho de
Exceléncia em Governo ter revelado que a mesma
porcentagem de norte-americanos considera
adequado investir o dinheiro dos impostos em
iniciativas de governo eetronico.

Melhoria dos servicos ao cidadao
e do acesso ao governo

O governo eetronico pode ser definido como o
fornecimento de informagdes, bens e servigos ao
publico por meio datecnologia. Embora essa
tecnologia gire basicamente em torno da internet, ha
um niimero cada vez maior de recursos disponiveis
como, por exemplo, 0s assistentes pessoais digitais
(PDAS), que sdo dispositivos de méo que servem
como secretéria eletrbnica, e outros servigos moveis.
Como o governo eetrénico funciona 24 horas, 0s
servigos sdo de fécil acesso, baratos e disponiveis
para grandes segmentos da populacéo. Além disso,
com a organizagao dos recursos de governo
eletrbnico por Estados e prefeituras dos EUA, os
projetos mais bem-sucedidos tém levado em
consideracdo ndo apenas 0 acesso conveniente e
fécil, mas também objetivos relacionados a
confianca e seguranca, eficiéncia e transparéncia.

Um governo eletronico realmente eficaz permite
gue os cidaddos se conectem com o governo de
maneira personalizada e conveniente as suas
necessidades. As fronteiras entre agéncias devem
ser transparentes e as paginas precisam ser faceis de
usar e com layout coerente para todos 0s servigos e
funcdes. Finamente, é imperativo garantir a
privacidade e a seguranca.
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Sharon Crouch Steidel

O governo detrénico tem proporcionado a
oportunidade para a adogéo de medidas inovadoras.
Isso é demonstrado de maneiramais clara na
tendéncia de criacéo de portais dos governos
estaduais e locais, que fornecem informagdes com
valor agregado de vérios sites governamentais em
uma Unica interface padrdo. Esses sites podem ser
acessados a qualquer momento. Para facilitar o uso
dos portais, €les sdo organizados de acordo com
eventos da vida cotidiana, em vez de seguir o
organograma da agéncia. Essa reorganizagéo é
provavel mente um dos maiores desafios dos
governos estaduais e locais, visto que precisam
deixar de lado identidades organizacionais
concorrentes em favor de paginas que sgiam
intuitivas aos usuarios.

Em 84% dos portais dos Estados norte-
americanos, 0S servigos ao cidaddo estéo sendo
organizados com base nas necessidades cotidianas
das pessoas. Por exemplo, o portal do Governo do
Estado da Virginiatem uma pagina"Find it Fast"
(“Busca Rgpida’) com links para os 35 servicos ao
cidad&o mais acessados pelo publico. A partir dessa
pagina, qualquer pessoa pode se conectar
diretamente a servicos e obter, por exemplo, avaras
de funcionamento de empresas, pesquisar o Cédigo
do Estado da Virginia, fazer reservas em parques e
acampamentos estaduais e obter copia de certidéo
de nascimento, sem precisar saber qual agéncia é
responsavel por essas solicitagdes.

Como esses servigos estdo sendo oferecidos aos
ddaddos que usam ainternet, os Estados tém a
chance de prestar informagdes com valor agregado
diretamente de seus sites. Um bom exemplo disso €
0 setor de turismo da Virginia. O turista pode
verificar opgdes de hospedagem por regido, cidade
ou outros critérios definidos pelo usuério. Além das
opcoes de hospedagem, ha também informagdes
sobre pontos turisticos e eventos especiais naquela
area. Halinks para software de mapeamento padrdo
e para dados meteorol 6gicos da regido selecionada.
Ao redizar uma pesguisa sobre hospedagem e
outras informacdes turisticas, a pessoa tem também
a opcao de adicionar itens a uma brochura turistica
personalizada, da mesma forma que usa aqueles
carrinhos de supermercado para compras virtuais em
sites de varglo. Essa brochura virtua engloba todos
0s pontos turisticos selecionados e é totalmente
customi zada pela pessoa que esta fazendo a
pesquisa. E, findmente, se alguma das atividades
exigir uma licenca especia, como por exemplo,
licenga para pesca, o Site permite quetal licenca sgja
adquirida. Esse tipo de aplicativo permite acesso a
informactes e servigos de vérias agéncias, assim
como a recursos do setor privado. Esse tipo de “one-
stop shopping” (acesso atudo em um Unico local)
também é projetado tendo em mente as necessidades
do cidaddo e revela-se um recurso conveniente e
eficaz tanto para 0 usuério quanto para o prestador
de servicos.

Os sites de comércio e etronico também estéo
desenvolvendo espaco para governo eetronico. A
area de comércio eletrénico que envolve transagoes
monetérias para servicos do governo, assim como
compras governamentais, tem tido um
desenvolvimento mais lento devido a preocupacoes
com seguranca. Com o crescimento do roubo de
identidades, essas preocupagdes sdo compreensives.
Na pesquisa do Conselho de Excelénciaem
Governo, os norte-americanos manifestaram muita
preocupagdo com questdes de seguranca e
privacidade. A maior parte das pessoas esta ciente



de que parafazer comércio eletrénico é necessrio
fornecer dados pessoais e financeiros nos sites do
governo. Os Estados estdo criando politicas e
procedimentos de privacidade para proteger os
dados pessoais dos cidad&os nos sites das agéncias.
Entretanto, ha igualmente preocupacdo com os
riscos de seguranca das transagdes on-line. Como
resultado, 54% dos pesquisados achavam que o
governo deveria ter muito cuidado no
desenvolvimento de aplicativos de comércio
eletronico. Essa cautela do usuério é evidente
guando se examina o nivel de utilizagdo de
aplicativos de comércio eetronico.

Atualmente, 41 Estados norte-americanos
permitem o pagamento de impostos on-line.
Entretanto, embora os cidaddos estejam usando cada
VEez mais esses Servigos para acessar dados dos
pagamentos e mesmo gerar as faturas, eles
geralmente evitam fazer pagamentos el etronicos.
Adicionamente, servicos on-line para veiculos
como, por exemplo, renovagdo da licenca veicular,
estéo disponiveis nos portais dos Estados. Porém,
embora o servigo esteja disponivel on-line, em
Estados como o Arizona apenas 20% das
renovagoes sdo feitas pela internet.

Esses sistemas tornam-se mais atraentes devido a
sua facil utilizagdo e a auséncia das complexidades
dos sistemas baseados em papdl. Por exemplo, os
caminhoneiros que transitam entre um Estado e
outro precisam apresentar em seus Estados de
origem relatérios de pagamentos de tributos
conforme 0 Acordo Internaciona de Tributos sobre
Combustivel (IFTA). Devido a complexidade dos
formulérios, ataxa de erros de preenchimento € de
90%. O Estado de Idaho transportou esses
formularios para uma interface de fécil utilizaco,
gue gjuda os caminhoneiros a fazer os calculos
necessarios paracriar os relatérios, tornando o
método de preenchimento eetrénico preferivel ao
preenchimento de formulérios em papel.

Os governos estaduais e locais tém desenvolvido
cada vez mais sistemas de compras governamentais
on-ling, que tiram proveito da funcionalidade de
comércio eetronico. O formulério de compras
governamentais eletronicas da Virginia € um bom
exemplo. (http://www.eva.state.va.us/) Esse
formul&rio digponibiliza &s empresas interessadas
todas as oportunidades de concorréncias do
governo. Além disso, as agéncias estaduais
compram bens de fornecedores por meio do mesmo
sistema, que movimentou US$ 80 milhdes em
vendas em seus primeiros meses de operacéo. O
formuléario eVa estd sendo trabalhado para
aperfeicoar as préticas comerciais do Estado por
meio de maior integragdo com os sistemas de
rastreamento de compras das agéncias.

Estimulo a participacao dos
cidadaos e transparéncia do
governo

A pesquisa do Conselho de Excelénciaem Governo
revela que os norte-americanos acham que os
servigos de governo eetronico sdo importantes e
que tem havido uma resposta positiva aos servigos
discutidos até o momento. Entretanto, os resultados
da pesquisa sugerem também que as expectativas
dos norte-americanos vao além da reducéo do uso
do pape e da economia de tempo. Eles véem um
potencia paramais informagdes, que daao povo o
poder de fiscalizar o governo. As pessoas
consideram o governo eetrénico um meio de torna-
las mais informadas e mais envolvidas com o
governo. Paraamaioria, 0 maior beneficio do
governo eletrénico é a possibilidade de maior
fiscalizac@o do governo pelos cidadéos, seguido

pelo maior acesso ainformagdo. Essas expectativas
revelam que a populacéo desgja servicos de governo
eletr6nico que a permita emitir opinides e ter um
papel ativo no governo.

A democracia eletronica of erece também grande
possibilidade de enggjar os cidaddos e aumentar a
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obrigacdo de prestacdo de contas dos governos. Os
Legidativos dos 50 Estados estdo promovendo
grandes avangos no fornecimento ao publico de
enormes quantidades de informagéo por meio de
sites com dados sobre a legidaco atua, dados
biogréficos dos legidadores e informacles para
contato. A maioria dos Estados fornece também os
ndmeros de votacdo dos parlamentares el eitos, um
6timo meio para controlar sua prestacéo de contas a
populacdo. Além disso, muitos Estados tém métodos
gue possibilitam as pessoas enviar feedback aos
deitos. Estados como Flérida, Caiférnia e Arizona
estdo usando tecnologia que permite aos deitores
clicar no mapa do Estado para ver quem os
representa no Legidativo. Além disso, sfo
fornecidos links diretos ao endereco eletrénico do
parlamentar. 1sso permite comunicagéo direta do
publico com os parlamentares eleitos em seus
distritos.

O surgimento do e-mail como método preferido
de comunicacdo com legidadores forgou os
Legidativos a buscar solugdes tecnolgicas para
administrar os imensos volumes de e-mails. A
Conferéncia Naciona de Legidativos Estaduais
(The National Conference of State Legidatures-
NCSL) orienta os parlamentares no sentido de que
as pessoas esperam que o parlamentar receba e-
mails e divulgue informagdes em um Site.
(http://Aww.ncd.org/) Além disso, o NCSL indica
gue mais de 15 milhdes de norte-americanos usam
as informagdes nos sites dos parlamentares para
tomar suas decisdes de voto.

Os Legidativos estaduals, que no passado
operavam de uma maneira que dava pouco espago
para escrutinio pablico, recebem atua mente atas
notas por manter o publico informado em tempo real
sobre os acontecimentos. Todos os Estados
divulgam informagBes sobre horérios de reunifes
em seus sites. Muitos Estados permitem ainda que
as pessoas se inscrevam para falar em comisses ou
receber notificagdes autométicas quando reunides
s80 agendadas. O Legidativo do Estado do Arizona

permite que as inscrigdes parafaar nas comissoes
sgiam feitas em quiosques publicos. O Texas
permite a visualizagdo de informagtes das
comissdes em PDASs ou celular com recursos de
internet.

Um nimero cada vez maior de Estados esta
usando atecnologia "push” para converter seus
dados legidativos estaticos em uma ferramenta mais
interativa. Essa tecnologia permite o envio
automético, geralmente via e-mail, de informagdes
definidas pelos usuérios. 1sso elimina a necessidade
de o cidad&o visitar regularmente um Site para
verificar se hainformagdes novas. Sendo assim,
qualquer atualizacdo no site geraum e-mail parao
assinante. Por exemplo, o publico pode acessar a
janelado lobista (Lobbyist in a Box) no site do
governo da Virginiae definir eventos que possam
gerar uma notificaco por e-mail. Esses eventos
incluem aintroducéo de legisacéo contendo
palavras-chaves especificadas por membro da
Assembléa Geral ou alteracéo de status sobre
legislagcdo selecionada. Em um esforgo para
promover um governo mais aberto e transparente,
muitos Estados estéo possibilitando a transmisséo de
videos de suas reunides de comissio e sessdes no
plenario a partir de seus sites. O Estado de Ohio et
até arquivando essas reunifes para pesquisa.
(http://vww.oll.state.oh.us/). O pablico pode acessar
esses arquivos e analisar os tramites relativos auma
determinada data, pessoa ou grupo.

Pesquisas on-line também estdo se tornando
populares. O Legidativo de Nevada, por exemplo,
colocou na rede 20 mil depoimentos em sua pagina
de pesquisa de opinido durante a Sessdo Legidativa
Ordinéria de 2003. Segundo a pesquisa Vida nos
EUA & Internet do Centro de Pesquisa Pew, 23
milhdes de norte-americanos usaram a internet para
dar feedback a parlamentares el eitos sobre politicas
e questOes que afetam sua vida, e 65% dos norte-
americanos esperam poder se comunicar
eletronicamente com seus representantes el eitos.



Os Legidativos de todo o pais estédo comecando
areconhecer aimportancia de paginas educativas
para as crian¢as. Como 0s jovens sao futuros
eletores e lideres, aformacao dos estudantes sobre
0 processo legidativo e aimportancia da
participacdo no governo € um objetivo fundamental
na promogao da democracia representativa. Por
exemplo, por meio da Salade Aula Virtua do
Capitdlio da Virginia, os professores podem acessar
planos de cursos e baixar materiais didéticos que
podem ser usados nas aulas de governo
(http://legis.state.va.us/Capitol Classroom/TeacherR
esources/General AssemUnit.htm) No Texas, 0s
alunos podem criar “cards’ com fotos e informagoes
sobre os senadores do Estado.

(http://www.senate. state.tx.ugkids/Kids.htm) E os
estudantes que acessarem a pagina Online Sunshine
for Kids da Fl6rida pode brincar com jogos
relacionados ao processo |egidativo, acompanhar
uma animagao que explica como um projeto se
transforma em lei e aprender sobre a historia do
Legidativo do Estado.
(http:/Avww.flsenate.gov/kids’home.html)

Resultados do aperfeicoamento da
eficiéncia do governo

Embora a revolucgéo digital possa ter mobilizado os
0rgdos governamentais para levar a cabo iniciativas
de governo eetronico, iniciativas resultaram
em beneficios, para 0 governo e seus cidadaos, que
vao aém de melhores servigos. Com o fim de obter
recursos que rompam as fronteiras entre agéncias, 0s
governos tiveram que examinar com cuidado
préticas utilizadas hd muitos anos. Os processos
tradicionai's, que utilizam papel ada burocrética,

estéo sendo seriamente reavaliados. 1sso tem
resultado na ssimplificacdo de processos valiosos,
eliminac&o de processos redundantes e a integracéo
de solugdes. Por exemplo, ao reavaiar o sistema de
processamento de documentos de veiculos, o Estado
de Nova Y ork determinou que cortaria 0 processo

de 20 etapas pela metade, quer o 6rgdo responsavel
implementasse uma solugdo tecnol dgica ou néo.

Com aimplementacdo da tecnologia, préticas
ultrapassadas s&0 transformadas em processos mais
eficazes que resultam em servigos mais eficientes,
baratos e fornecidos com pontuaidade. As
iniciativas de governo eetronico consolidam sites
féceis de usar e do tipo one-stop shopping. A
qualidade das informagdes e dos servigos é
aperfeicoada por meio de inovagdes tecnol ogicas.
As informagbes podem ser distribuidas com mais
freqliéncia e para um espectro mais amplo da
populacdo. Os sites de governo eetrénico podem
processar automaticamente um volume maior de
consultas e de solicitagbes. Os cidaddos obtém
resultados mai s rapidamente e tém o0s servicos a sua
disposicao o tempo inteiro. Devido a necessidade de
reorganizacdo, melhores préticas de gestéo séo
implementadas.

Como todos esses beneficios se traduzem em
melhores servicos, a satisfaco dos cidaddos com os
recursos do governo também aumenta. Esses
servigos podem ser prestados de maneira barata.
Aqueles servigos antes prestados utilizando
publicacdes impressas, fax ou correio, quando
convertidos em servigos eletronicos resultaram em
significativas redugdes de custos. Como os Estados
estdo enfrentando reducdes orcamentérias, as
iniciativas de governo eletronico sdo a solugéo para
realizar mais com menos. Muitos Estados indicam
que essas iniciativas passardo a ser prioritérias para
gue a populacdo possa examinar 0s orgamentos.

Segja na &rea de servigos el etrénicos, comércio
eletrOnico ou democracia eetronica, asiniciaivas
de governo eetronico estdo promovendo maior
transparéncia no governo. Os cidadaos podem
interagir com o governo em um nivel mais pessod.
Podem personalizar o tipo de servigo que desgjam
receber. Ficam mais informados sobre 0 modo como
0 governo opera. Sabem quais Estados estéo
fazendo licitagOes e podem acessar leise
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regulamentos. Podem verificar como os
parlamentares el eitos estdo votando e dar feedback
diretamente a seus representantes.

Desafios para o futuro

O desdfio para os governos estaduais e locais é
divulgar os servigos disponiveis. Segundo a

pesquisa do Conselho de Exceléncia em Governo,
apenas 34% dos pesquisados indicaram ter algum
conhecimento dos servicos de governo e etronico
disponiveis. A Unica maneira de melhorar a
eficiéncia dos recursos de governo eletronico € fazer
com gue a populacdo conhega 0 que tais servicos
podem fazer.

Alguns Estados estéo descobrindo que a
divulgagdo desses novos recursos faz com que o
publico visite seus portais, tenha experiéncias
positivas e retornem aos sites. Nos Ultimos dois
anos, o Estado de Washington registrou um aumento
significativo na utilizagdo de seu porta, de 1000
vigtas didrias para 700 mil visitas por dia No
Estado de Indiana, a utilizagdo do portal cresceu a
cada ano nos Ultimos seis anos durante o periodo da
sess30 ordindria da Assembléa Geral. Entretanto, o
interessante é que essa utilizacdo ndo diminuiu apbs
0 encerramento da sessdo legidativa, concluindo-se
gue os cidad&os estdo motivados para participar da
democracia eletrénica. Entretanto, quando visitam o
portal do Estado para essa finalidade, descobrem
outros recursos dos quais podem tirar proveito o ano
inteiro. Com esse tipo de promog&o e a prestacéo
consistente de servicos confidveis, as agéncias do
governo redizaréo os plenos beneficios do governo
eletronico.

Na medida em que aqueles que oferecem os
servigos de governo eletrénico continuem a ganhar a
confianga do publico, por meio de transacoes
eficientes e seguras, ndo ha limite visivel paraas
mudancas que podem ocorrer na maneira de
governar. A revolucdo digital criou um estimulo

permanente para o desenvolvimento do governo
eletronico. O resultado tem sido uma evolugéo dos
servigos do governo, que se mantém em franco
progresso.

Os 10 melhores sites de governos
estaduais dos EUA:

Arizona, http://www.az.gov/
Michigan, http://www.michigan.gov/
Washington, http://access.wa.gov/
lllinois, http://www.100.state.il.us/
Wisconsin, http://www.wisconsin.gov
Virginia, http://www.myvirginia.org
Utah, http://www.utah.gov

Indiana, http://www.in.gov

Dakota do Sul, http://www.sd.gov/

Maryland, http://www.maryland.gov/

Pesquisa dos Estados Digitais 2002

Sharon Crouch Steidel supervisiona o desenvolvimento de
tecnologia da informagéo (Tl) na Camara dos Deputados do
Estado da Virginia, tarefa que inclui o gerenciamento do site e
intranet do 6rgdo. Membro da Comissao Executiva da
Conferéncia Nacional de Legislativos Estaduais, é
presidente da Forca-Tarefa de Tecnologia da NCSL hé trés anos.

As opinides expressas neste artigo sdo de responsabilidade do autor e
nao refletem necessariamente a posi¢ao nem as politicas do governo
dos Estados Unidos
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Governos Estaduais e Locais

A Seguranca Publica em um Mundo Inseguro

Prefeito Donald L. Plusquellic

QUEM CONTINUA adminigtrando as linhas de
frente da defesa interna na guerra contra o
terrorismo? Dois anos depois dos terrivel's atentados
de 11 de setembro de 2001 contra avos norte-
americanos, os prefeitos de cada cidade sdo os
principais responsaveis quando uma situacdo de
emergéncia surge na comunidade, juntamente com
bombeiros, policiais e profissonais de salide do
municipio que prestam servico aos seus habitantes.

Isso ficou claro no encontro da Associacéo
Internaciona de Prefeitos em junho de 2003, em
Denver, Colorado. Sgaem Boston ou Barcelona, em
Chicago ou Quito, no Equador, em Dallas ou Dalseo-
gu, na Coréia— a histéria é amesma: cada prefeito
presente aquela conferéncia coordena uma equipe
bem treinada e preparada para lutar contra o
terrorismo. Nas grandes cidades, ha equipes
especialmente treinadas para executar resgates em
arranha-céus e minas profundas; e por possuirem
conhecimento especializado em ameacas quimicas e
biol6gicas sho as primeiras equipes a manipular um
pacote suspeito abandonado em um prédio pablico.
Nos Estados Unidos, as grandes cidades
compartilham regularmente esse conhecimento
especiaizado com os municipios — vizinhos para
criar uma rede segura de prontidéo, envolvendo as
cidades e os Estados norte-americanos.

Como presidente eleito da Conferéncia de
Prefeitos dos EUA (United States Conference of
Mayors - USCM) e membro da recém-criada forca-
tarefa da USCM para seguranca interna, trabalhei
com o secretario de Seguranca Interna Tom Ridge.
Essarede naciona contra o terrorismo em nivel
federal é tdo forte quanto as cidades que formam a
rede de prontiddo. E os custos financeiros recaem
principalmente nas cidades, com seus impostos
locais, e ndo dependem da guda financeira direta do
governo federal, com excegéo de alguns alvos
bastante visados e chamativos que requerem o apoio
federal.

Na minha cidade de Akron, Ohio, por exemplo,
gastamos cerca de USS$ 35 mil amais a cada semana
do que despendiamos antes de 11 de setembro para
intensificar a seguranca de nossa comunidade. O
secretério Ridge incentiva os funcionarios publicos a
agir regionalmente e cooperar com as comunidades
vizinhas nessa misso. Em Ohio, por exemplo, 0s
prefeitos das cinco maiores cidades fecharam um
acordo de cooperacdo paraguda e assisténciamutuas
em situagOes de emergéncia
Ser prefeito numa cidade norte-americana hoje em
dia é muito diferente do que era no passado. O cargo
agora exige muito plangamento para situagdes que,
esperamos, nunca acontecam. Na verdade, a cidade




Prefeito Donald L. Plusquellic

A cidade de Akron se prepara

de Akron iniciou esse processo anos antes dos
acontecimentos de 11 de setembro. Bem antes disso,
a cidade preparou um plano de evacuacéo e realizou
exercicios que smulavam situacdes envolvendo
armas de destruicdo em massa.

Essas simulages de situactes de emergéncia
adquiriram um tom mais grave desde 11 de setembro
de 2001. Em outubro passado, a cidade de Akron
juntou-se a0 seu condado e as cidades vizinhas para
redlizar um " Simulagdo em Grande Escalapara Armas
Quimicas'. O exercicio smulou uma explosio e fez
com que os bombeiros tivessem de lidar com um
agente quimico desconhecido. O exercicio pedia que
0s policiais analisassem a possibilidade de haver ainda
terroristas nas proximidades, e todos também tiveram
de lidar com a ameaca de uma segunda explosdo que
seria dirigida aos profissionais que atendiam aos
feridos. Os hospitais tiveram de criar centros de
triagem de emergéncia dedicando atencéo redobrada
a0 fato de que os corpos dos feridos provavel mente
abrigavam também o risco de contamina-los. As
equipes parasituagtes de emergénciade todaacidade
e &reas vizinhas tiveram de se organizar para
redirecionar o trénsito, noticiar aameaga a popul agdo
de forma confidve e, principamente, identificar os
pontos que apresentaram falhas para melhorar o
desempenho em caso de uma novaameaca. Até o
momento, essasimulacéo ainda é considerada o maior
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treinamento parasituagdes de emergénciajarealizado
nos Estados Unidos.

Também estamos cientes de nossa vulnerabilidade
como fornecedores de &gua para cerca de meio
milh&o de habitantes. Recentemente, concluimos uma
vistoriade segurancanasinstalagdes publicas de agua
e adotamos medidas para tornar seguros o Nosso
sistema de tratamento, 0s mananciais, os prédios
municipais e 0 aeroporto da cidade.

A preparacéo em
escala nacional

Ha limitagdes, em grande parte de carater financeiro,
para 0 que podemos redlizar no futuro. Entretanto, o
Congresso gprovou para o proximo ano dotactes
orcamentarias para 0 Departamento de Seguranca
Interna dos Estados Unidos. O projeto da Camara
dos Deputados propde uma gjuda de US$ 4,4 bilhdes
a0s programas para situagdes de emergéncia, eo
projeto do Senado propde US$ 3,8 bilhdes. Os
projetos da Camara e do Senado também prevéem
recursos para o corpo de bombeiros, seguranca dos
portos de entrada, policia e também para a comprade
equipamentos antibombas de aeroportos. Os projetos
das duas casas também incluem recursos
consideraveis para areas sob grande ameaga, porém
€sses recursos ainda estdo abaixo dos niveis atingidos
em 2003. A Conferéncia dos Prefeitos dos EUA
conseguiu aperfeicoar alegidacdo atua no
Congresso com o objetivo de aumentar a gjuda a
areas sob grande ameaca.

Com US$ 46 milhdes disponibilizados para. o
Estado de Ohio — dos quais US$ 40 milhdes seréo
enviados aos programeas para situagdes de emergéneia
e outros US$ 6 milhdes para infra-estrutura— as
cidades podem comprar equipamentos especiais para
situacdes de emergéncia e de prevencdo ao
terrorismo, aém de plangjar, desenvolver e redizar
exercicios de smulagéo de atentados terroristas.

O Consalho de Relagbes Exteriores e outras
organizagOes discutiram a necessidade de recursos
mais substanciais para as questdes de seguranga



interna. O recente relatério emitido pelo Consalho:
Emergency Responders: Drastically Underfunded,
Dangerously Unprepared, (Equipes de Emergéncia:
Grave Insuficiéncia de Fundos, Perigosamente
Despreparados), sugere que 0s recursos terdo de
chegar a US$ 98,4 bilhGes em cinco anos apenas para
proporcionar padrdes minimos de treinamento as
equipes.

O Consdlho também defendeu a criacéo de um
processo plurianual de concessdes do Departamento
de Segurancalnterna. A medidapremiariaas cidades
por implementar estratégias de longo prazo, investir
em pessoa e naformacao de parcerias regionais que
compartilhem os equipamentos para situagoes de
emergéncia. O processo de concessdes também
implementaria padrdes nacionais para 0s
equipamentos usados em situacdes de emergéncia e
treinamento.

Riscos potenciais

Além de todos os avos que seriam considerados
Obvios nas cidades dos Estados Unidos — pontos
turisticos, monumentos, etc. — os cidadaos norte-
americanos preocupantse também com &reasderisco
potencial & defesa e & seguranca publicas, como a
contaminacdo de reservatdrios de &gua do pais ou a
ameaca de um ataque de variola

Em novembro de 2002, como presidente do
conselho consultivo da USCM, participel de uma
teleconferéncia com outros prefeitos e o Dr. Jerome
Hauer, secretario adjunto para Prontiddo em
Emergéncias de Salde Publica do Departamento de
Salide e Servigos Humanos.

O Dr. Hauer nos disse que os Estados foram
ingtruidos, como parte do plano do governo federa
para seguranca interna, afazer duas listas de
receptores da vacina contra variola— a primeiracom
profissionais expostos a ato risco e a outra com
membros da equipe parasituagdes de emergéncia. As
pessoas expostas ans mai ores riscos ocupacionais séo
0s profissionais da assisténcia médica e os membros
das equipes de salide publica. O segundo grupo inclui

outros profissionais que atuam em  situacles de
emergéncia, como bombeiros e policiais.

Os prefeitos coordenam uma forca Unica para
SituagOes de emergéncia — pessoas que correm para
dentro de prédios de onde todos querem fugir! Aqueles
gue nunca estiveram nessa situagdo ndo tém idéia do
gue sgaisso. A redidade do terrorismo renovou o
respeito por agueles que dedicam suas vidas ao que
hoje em dia chamamos de seguranca interna.

Em respostaa umaquestdo sobre o papel atual dos
funcionarioslocais na segurancadas cidades do pais,
0 secretério Ridge disse: "No mundo p6s-11 de
setembro, os prefeitos, administradores de condados,
chefesde policiaede bombeirosndo esperaram queo
governo federal trabal hasse para a segurancainterna.
Eles o fizeram com iniciativa e recursos préprios'.

Como funcionérios publicos, esperamos que por
meio de Nossos esforgos e recursos, juntamente com
o continuo apoio fiscal do governo federal, possamos
intensificar a seguranga que oferecemos aos N0SsOS
cidaddos. Essa percepcdo elevada sobre segurancae
defesa de nossas comunidades € de vital importancia
Mas é preciso dizer que, mesmo implementando uma
seguranca mais rigida, néo é possivel deter, impedir
ou interromper todas as possiveis ameacas. Os
cidad&os devem permanecer atentos e vigilantes.
Também é imperativo que todos os niveis de governo
cooperem naformulagéo de um plano que ofereca
uma maior protegdo a todos nés.

Donald L. Plusquellic é o atual prefeito da cidade de Akron, Ohio,
efoi eleito recentemente presidente da Conferéncia de Prefeitos
dos EUA (USCM).

As opinides expressas neste artigo sdo de responsabilidade do autor e
nao refletem necessariamente a posi¢do nem as politicas do governo
dos Estados Unidos.
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Em parceria com o mundo:
Um perfil daassociacéo internaciona de
administracao de cidades e condados

Deborah M.S. Brown

NOVA AMSTERDA, na Guiana, cidade de um dos
paises mais pobres do hemisfério ocidentd, tornou-
se parceira de Huntsville, uma das cidades mais
antigas do Estado do Texas. A finalidade dessa
parceria é transformar Nova Amsterdd em uma
“comunidade prospera’, designacdo que € parte de
uma abordagem para criacdo de consenso e para
engajamento dos cidaddos na melhoria da qualidade
de vida por meio de parcerias com os governos local
e nacional, ONGs, grupos de cidad&os e o setor
privado.

Gabrovo, na Bulgéria, aos pés dos Bacas, uniu-
se a Portage, Michigan, ao sul do Estado, para
promover maior participacdo dos cidadaos,
desenvolvimento econdmico e parcerias entre 0s
setores publico e privado com o objetivo de ampliar
a conscientizacdo e o entendimento dos cidadéos
com relagdo aos servigos municipas

Haiphong, no Vietnd, aterceiramaior cidade do
pais e capital da Provincia de Haiphong, e Sesttle,
em Washington, cidade da gigante de software de
computadores, Microsoft, trabalham em conjunto
para desenvolver o turismo e as estratégias de
investimentos empresariais em Haiphong. A
parceria também abrange um espectro maior de
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organizacOes da comunidade educaciona de Sedtlle,
bem como a Parceria Ambientad EUA-Asiaeo
Banco Mundial.

Em parceria com o Forum Naciond para
Administradores Publicos Negros dos EUA, a
Associacdo de Conselhos Urbanos do Zimbabue
est4 voltada para capacitacéo, compartilhamento de
informagdes e oportunidades de trocas de
informagdes com o objetivo de gproximar os
governos locais, e para que assim a préxima geracao
possa produzir lideres responsaveis e preparar
cidadaos para a reconstrucéo das infra-estruturas
econdmica e governamental.

Essas cidades tém uma coisa em comum: elas
uniram-se sob a diregdo da Associagdo Internacional
de Administracéo de Cidades e Condados
(International City/County Management Association
- ICMA), uma organizagéo profissona e
educaciona para os administradores de governos
locais, gestores e assessores de cidades, condados e
outras entidades regionais do mundo.

Formadaem 1914, aICMA comecou fornecendo
assessoria técnica e administrativa, treinamento e
recursos de informatica aos seus membros e as
comunidades de governos locais nos EUA,



refletindo os ideais do Movimento Progressista, que
defendia mudancas sociais e politicas em todo o

pais. Essas mudangas, freglientemente convertidas
em legislagdo federa - e relativas a questdes como
saario e emprego, seguranca e sallde nas fabricas e
emprego de mulheres e criangas— foram umareagao
as formas de governo local nos EUA durante o final
do século 19 e comego do século 20. Naquela época,
as grandes cidades eram geralmente controladas por
politicos corruptos, chamados de “patrdes’, que
basicamente administravam as cidades como se
fossem os seus proprios feudos.

“Entre 1880 e 1920, os governos municipais nos
EUA eram em sua maioria descentralizados e
fragmentados, ndo possuiam a estrutura de governo
unificada que conhecemos atuamente”, afirma
Dennis Taylor, diretor de programas internacionais
dalCMA. “Esses governos tornaram-se o principal
alvo de dominagéo pelas méguinas politicas
centralizadas que gjudaram a preencher o vécuo e
asseguraram 0 bom desempenho dos servigos
publicos. A meta do movimento de reforma
municipal era‘um bom governo’, significando
cidades livres de suborno, corrupgao, paternalismo e
dos estragos associados com os patrdes e as
méguinas.”

A ICMA prosperou nos EUA por seis décadas
antes de concluir que cidades e outras regides fora
do pais poderiam se beneficiar desses programas.
“O programainternaciona foi desenvolvido com a
queda do Muro de Berlim em 1989 e a abertura da
Europa Oriental”, afirma Taylor. A ICMA decidiu
entdo organizar programas que iriam equiparar
cidades, estados, regides e organizagdes dos EUA
com suas contrapartes estrangeiras. “ Apesar de
traba harmos em outros lugares no mundo inteiro,
esse foi 0 impulso para nos colocar no centro da
arenainternacional”, acrescenta Taylor.

Citylinks

Para aproximar as populagdes, a|CMA colabora
principalmente com a Agéncia Norte-Americana
para 0 Desenvolvimento Internaciona (Usaid), por
meio de uma série de programas que utilizam
contratos, acordos cooperativos ou doactes para
equiparar as cidades. Um desses programas é o
chamado Citylinks (antigo Cidades como Recursos),
gue é dedicado & melhoria dos servigos publicos
bési cos, incluindo administracéo ambiental,
administracdo financeira, desenvolvimento
econdmico e salde. A experiéncia pratica dos
funcionarios de governos locais dos EUA propicia
assessoria inestiméavel as suas contrapartes
internacionais, muitas das quais tém uma
experiéncia limitada de trabalho com governos
descentralizados que exigem responsabilidade,
iniciativa e prestagdo de contas.

A ICMA facilita parcerias fornecendo
assessoria técnica a cidades de paises em
desenvolvimento por meio de uma abordagem de
igual paraigua, com a guda das missdes da Usaid.
“As missdes da Usaid no mundo inteiro requisitam
nossa assessoria quando descobrem um governo
local em particular, ou talvez dois ou trés, em um
pais que eles acreditam que se beneficiaria de um
relacionamento direto com uma cidade norte-
americana de tamanho similar”, afirma Taylor.
“Entéo, eles nos perguntam: V océs tém
administradores, gestores de servigos publicos,
gestores de orgamentos e cidades de tamanho
similar que ja fizeram alguma coisa nessa area de
problema? Estamos realmente tentando formar
parcerias entre comunidades de tamanhos similares
com questfes afins.”

Entretanto, antes de concordar em assumir um
projeto, aICMA envia uma equipe de avaiacdo a
cidade ou pais requisitante. “ Enviamos uma equipe
para, em primeiro lugar, examinar as questdesin
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loco, qual aviabilidade de se trabalhar realmente
COm essas pessoas’, observa Taylor. “ Presumimos
gue amissdo da Usaid jatenha feito alguma
avaliagdo, mas talvez ndo dos assuntos em questéo
€, assim, nossos especidistas avaliam a viabilidade
e tentam encontrar uma boa parceria.”

Apés aprimeira visita, a equipe retorna aos EUA
e define quais duas cidades traba hariam bem juntas.
Uma cidade dos EUA é ent&o contatada e
providéncias sdo tomadas para uma visita das
autoridades locais a cidade requisitante. A certa
atura, as autoridades da cidade do exterior vém aos
EUA para um encontro com Seus pares na sua
cidade parceira. Podera haver varios encontros em
ambas as cidades para el aboragédo dos detalhes do
gue ird acontecer mas, em linhas gerais, acrescenta
Taylor, “o principa € combinar o problema com
alguém que conhece algo com relacdo a sua
solucdo.” Por exemplo, em margo e maio de 2003,
autoridades de Jabal pur, na india, tiveram um
encontro com seus pares em Sacramento, na
Cdiférnia. Em outubro havera um novo encontro na
india, quando os dois lados findizardo o plano de
trabalho acordado sobre gestéo de tréfico, gestéo de

lixo e participacéo popular.

BIGG

Outro programa administrado pelaICMA é o
Building Ingtitutions for Good Governance (Criagcéo
de Ingtituigdes para a Boa Governanga) ou BIGG,
concentrado no desenvolvimento de associagdes. “E
claro que aprépria ICMA € uma associagdo de
administradores de cidades e estados e, como
associacdo, uma das énfases dessa organizagao €
trabahar com governos locais em paises do mundo
inteiro para ampliar suainfluéncia a medida que os
governos se descentralizam”, diz Taylor.

“Os governos centrais no mundo todo tém
hesitado em promover a descentralizag@o, sgjaem
paises que viveram sob regimes comunistas sgja em

paises com outros regimes autocréticos’, continua
Taylor, “porgue percebem, e dgumas vezes
acertadamente, que os governos locais ndo estéo
preparados para arcar com a responsabilidade do
gerenciamento de algumas questdes ligadas ao bom
desempenho dos servicos publicos que estéo
atualmente sob a responsabilidade dos governos
centrais. Assim sendo, uma das coisas que estamos
interessados em fazer € criar associagdes desses
governos locais. A medida que as questdes
amadurecem para a descentralizagc@o, 0s governos
locais estardo em uma posi¢ao tecnicamente solida
para poder influenciar o governo central.”

Por meio do BIGG, as associagfes podem
auxiliar na criagéo de sustentabilidade assegurando
gue os governos locais compartilhem conhecimento
uns com os outros, desenvolvam profissiona mente
sua base de gestdo financeira aumentando a
responsabilidade fiscal e atransparéncia, e
incorporando o envolvimento dos cidad&os no
processo de tomada de decisdo dos governos locais.

Jami Sachs, assessora de programa do BIGG,
esclarece que o programa funciona em dois niveis.
Cada programa especifico de um pais é dvidido em
dois projetos, um dos quais € uma “ordem de tarefa’
ou contrato via Usaid. “A ordem de tarefa trata das
guestdes de or¢camento e finangas e basicamente
fornece capacitagdo em orgcamento baseada no
desempenho dos governos locais’, diz Sachs. “O
outro projeto é um acordo de cooperagdo e é esse 0
programa de parceria apoiado pelo governo locdl,
gue também contém dois componentes. Um deles €
voltado para a formac&o de capacidade associativa,
e trabalha com as associagdes de governos locais em
uma cidade em particular, que fornece servicos a
outros governos locais em todo o pais. Essas trés
associ agOes existem na esfera estadual, local e
regional”, acrescenta.

Atualmente, o BIGG est4 atuando na Indonésia
€m um programa que comegou em setembro de



2000, e ir4 provavelmente se estender até junho de
2004. O acordo de cooperacdo, diz Sachs, “equipara
um governo loca nos EUA com um governo loca
na Indonésia e fornece assisténcia técnica ao
governo loca indonésio por meio de trocas entre a
cidade norte-americana e a cidade na Indonésia.”

Uma parceriatipica tem a duracéo de
aproximadamente 18 meses e cada acordo de
colaboragéo escolhe um tdpico. “Alguns tépicos nos
quais trabalhamos sfo turismo, plangamento,
plang amento de novas cidades, desenvolvimento de
novas cidades, questbes ambientais que realmente
representam toda a gama de questdes dos diferentes
cenérios’, afirma Sachs.

LOGIN

Um terceiro programa componente que a|CMA
patrocinainternacionalmente € o chamado LOGIN-
Locd Government Information Network (Rede de
Informacdo do Governo Local), que tem sido
aplicado amplamente na Europa Oriental desde
meados dos anos 1990. Dennis Taylor diz que o
programa comegou na Hungria, mas difundiu-se por
guase toda a Europa Oriental como um meio de
compartilhamento e etronico dos beneficios que
estavam ocorrendo em cada pais separadamente,
para que os paises da antiga Unido Soviética
pudessem capitalizar sobre 0s suUCessos reciprocos.

O LOGIN foi usado também no Caribe e na
América Latina. Na Bolivia, por exemplo,
“congstiu em suamaior parte de uma atuaizagdo da
infra-estrutura de informatica, da capacidade
eletronica’, diz Taylor. “Estamos trabalhando em
um portal dainternet para desenvolver a conexéao
com nove associagdes de governos locais na
Balivia, juntamente com uma associagéo de
conselho de mulheres, que também est4 conectada
como uma parte desse projeto em particular, e
depois toda a federacdo de governos locais da
Bolivia, que é uma espécie de organizacdo guarda-

chuva para a associagéo de governos locais.” A
finalidade do projeto € criar uma conexdo de
internet capaz de permitir agbes como compras
governamentais el etronicas, que padroniza
formul&rios de compras e outros processos para o
governo locd.

Aproximacéao de governos locais

Nos primeiros anos da ICMA, os governos locais
norte-americanos eram geralmente compostos de
ndo-profissionais que se juntavam para construir e
manter umainfra-estrutura de comunidade, usando
suas habilidades e experiéncias quase sempre
limitadas. Porém, no mundo de hoje, esses mesmos
lideres precisam ter conhecimento de administragdo
para poder construir comunidades solidas. Muitos
administradores de cidades atua mente possuem
diploma universitério em matérias como
administracdo publica, ciéncia politicae
administragdo de empresas. Eles freqlientemente
completam sua educacdo com conhecimento prético.
E ndo se limitam ao atendimento das necessidades
da comunidade, mas tém em mente uma perspectiva
mais abrangente.

Essa perspectiva mais ampla de considerar a
comunidade como um todo € a razéo do sucesso dos
programas da ICMA. Isto ocorre especia mente em
outros paises, onde um governo naciona
descentralizado freqUientemente atribui maior
responsabilidade aos governos locais. Esses
governos locais devem fornecer servigos aos seus
cidadaos e, a0 mesmo tempo, estabel ecer estruturas
de governo transparentes e responsaveis. “Os
numeros tém forca’, diz Taylor, “e se vocé for um
governo loca operando naquelaregido com talvez
2.000 vizinhos, mas que n&o se conhecem muito
bem, vocé tera dificuldade para negociar esse tipo
de questbes com o governo central.”

E aqui que entram as parcerias com o CityLinks,
0 BIGG e 0 LOGIN. Ao criar parcerias por meio de

®



equiparacdo cidade-com-cidade e associagOes de
governos locais, aICMA redne profissionais norte-
americanos que podem transmitir técnicas
importantes, préticas e conceitos de administracéo
a0s seus contrapartes internacionais.

"Grande parte do que estamos fazendo é
descentralizacdo”, afirma Taylor, “sendo assim,
inevitavelmente, a questéo da descentralizacéo do
poder de autoridade tem que ser compartilhada de
alguma maneira. Sera regionalmente? Sera
intergovernamental mente entre cidades e paises da
mesma regi&o? Como iremos fazer isso? A resposta
curta é sim, relagdes intergovernamentais € a
questdo principa quando estamos delegando
autoridade.”

Deborah M.S. Brown, editora de texto para “ Questdes de
Democracia” , entrevistou Dennis Taylor e Jami Sachs para este
artigo.

Questdes de Democracia, Revistas eletronicas do IIP,
Vol. 8, N° 2, Outubro de 2003




Governos Estaduais e Locais

Cooperagao entre Jurisdicoes:
Um Estudo de Caso Sobre Cibercrime

Eric Green

MARK BEAVER, 48, residente em Sdt Lake City,
Utah, tramou o que ele pensou ser o plano perfeito
para ganhar dinheiro fécil: ofereceu, pdainternet,
ingressos inexistentes para o jogo de futebol
americano entre a Universidade de Ohio e a
Universidade de Miami, Florida, pelo campeonato
nacional universitario dos Estados Unidos de 2003.

Segundo o jorna Salt Lake Tribune, Beaver
utilizou o ste de leil@o pelainternet, eBay, para
cobrar adiantado a metade do preco dos ingressos.
Os compradores — aguns dos quais pagaram mais
de US$ 4 mil — foram informados que poderiam
retirar Seus ingressos pessoal mente em um escritorio
da empresa nas proximidades de Phoenix, Arizona,
onde 0 jogo estava sendo redlizado. Mas quando
chegaram ao local ndo encontraram ninguem.

Finalmente, as autoridades policiais de Utah
pegaram Beaver. O Salt Lake Tribune informou que
ele agora enfrenta trés acusacdes de crime de
segundo grau por fraude em meios de comunicagéo
e, se for condenado, poderd passar mais de 15 anos
na cadeia por cada processo. De acordo com o
jornd, o caso envolveu mais de 90 vitimas que
pagaram a soma de US$ 202,3 mil pelos ingressos.

Infelizmente para Beaver, seu esquema chamou a
atencdo de uma das novas unidades que estéo sendo
criadas nos Estados Unidos cujo alvo principa séo
0s crimes cometidos pelainternet. Sob a direcéo do
procurador-gera do Estado, Mark Shurtleff, o
Estado de Utah formou umaforga-tarefa de combate
a cibercrimes que trabalha em parceria com
agéncias policiais locais, estaduais e federais, para
reprimir a criminalidade no ciberespaco, uma
ameaca que cresce rapidamente em todo 0 mundo
com ramificagOes que se estendem ao terrorismo
globd.

O procurador-geral Shurtleff cita dados do
Tribunal de Contas Geral dos EUA calculando que
em 2002 ocorreram 750 mil reclamacdes de fraude
pelainternet em todo o pais, com prejuizos
superiores a um bilh&o de dolares. Esse nimero
contrasta com as 31 mil denuincias registradas em
2000. No ano passado, apenas em Utah, a unidade
de cibercrimes de Shurtleff registrou cerca de mil
queixas, representando um total de US$ 3,5 milhGes
em prejuizo. De janeiro amaio de 2003 jaforam




Procurador-geral de Utah, Mark Shurtleff

registradas 617 reclamacdes. A empresa de pesquisa
Gartner, Inc. relatou que, em escala globd, 7
milhdes de pessoas sofreram algum tipo de fraude
de identidade em 2002.

Shurtleff revela que uma Unica pessoa mal-
intencionada pode causar prejuizos de milhdes e
milhdes de dolares. Foi 0 caso de um cidadéo
briténico que em 2002 invadiu 92 sistemas de
computadores do governo dos EUA, causando
perdas de US$ 900 milhdes. Um dos exemplos mais
notorios dessa préticailegal conhecida como
"hacking" foi a propagac@o do chamado virus "Love
Bug" quando, em 2002, estudantes das Filipinas
invadiram sistemas de computadores em todo o
mundo, acarretando um custo de recuperagdo de
USS$ 8,7 bilhdes. Esse caso é uma prova da
necessidade de cooperacdo internacional contra
crimes no espaco cibernético, umavez que as
Filipinas ndo dispdem de legidacdo contra essas
préticas, acrescenta Shurtleff.

Trés outros casos também se mostraram
onerosos. O recente "Blaster Worm", que ndo é um
virus, mas um “verme”, entra no computador pela
internet, atacando as novas versdes de sistemas
operacionais Microsoft Windows. O verme ndo
destrdi arquivos, mas reprograma um computador

para se propagar para outros usuarios e dediga os
sistemnas operacionais automaticamente. Segundo o
Washington Post, 0 "Blaster" causou as empresas,
em um unico dia, prejuizos de "US$ 329 milhdes
em todo o mundo”. Além disso, expds a
vulnerabilidade das empresas. A Administracdo de
Veiculos Automotores no Estado de Maryland, que
€ responsavel pela emissdo de carteiras de
motoristas, foi obrigada a fechar todos os seus
escritorios por quase dois dias. Em 2001, o "Code
Red Worm" custou US$ 1,1 bilhdo em despesas de
recuperacdo e 0 "virus Melissa', em 1999, US$ 80
milhdes, observou Shurtleff.

Acdes dos EUA contra crimes no
espaco cibernético

Quando assumiu seu cargo atual, ha varios anos,
Shurtleff disse que uma de suas prioridades seria
lutar contra a criminalidade no espaco cibernético.
"Achavamos que ndo estava sendo feito o bastante
na esfera estadual para combater o que sabiamos ser
um dos tipos de crime que tem crescido mais
rapidamente no mundo de hoj€e", afirmou. Como
resposta, seu escritorio criou a Forca-Tarefa de
Combate ao Cibercrime de Utah (UCTF), que
trabalha em parceria no ambito naciona com
diversas agéncias governamentais, inclusive o
Departamento de Defesa e a Agéncia Federal de
Investigacdo (FBI), além do Departamento de
Policia de Sdalt Lake City e outras agéncias estaduais
elocais.

O FBI criou — em parceria com o Centro
Naciona contra Crimes de Colarinho Branco -- o
Centro de Reclamagdes contra Fraudes na internet
(internet Fraud Complaint Center - IFCC) paratratar
de fraudes desse tipo. Inaugurado em 2000, o IFCC
oferece uma central de reclamagdes relacionadas
com fraudes na internet, trabal ha para quantificar os
padrdes de fraude e fornece dados estatisticos sobre
as tendéncias atuai s desses crimes.



O Réatorio de Fraudes nainternet do IFCC, de
2002, divulgou que seu Site recebeu mais de 75 mil
gueixas somente naguele ano. Essas reclamages
incluiam fraudes em |eildes, fraudes em cartdes de
crédito e débito, invasdes a computadores,
mensagens indesgjadas, conhecidas como "spam”, e
pornografiainfantil. Os prejuizos decorrentes de
todas essas fraudes totalizaram US$ 54 milhdes em
2002, com uma média de US$ 299 por reclamacao,
80 passo que, em 2001, 0s prejuizos registrados
foram de US$ 17 milhdes. O IFCC declarou que
entre todos 0s criminosos, aproximadamente 4 em
cada 5 eram do sexo masculino e a metade residia
em cinco Estados dos Estados Unidos — Cdiférnia,
Nova York, Flérida, Texas e lllinois. Embora a
maioria fosse dos EUA, muitos eram de outros
paises como Nigéria, Canada, Africado Sul e
Roménia.

Outra jurisdicdo que abriu uma unidade
especializada em crimes cibernéticos foi 0 escritério
do procurador-gera do Estado de Washington. Esse
escritério formou uma parceira com autoridades
estaduais e federais conhecida como Seguranca da
Computacdo de Washington (Computer Law
Enforcement of Washington - CLEW).

A procuradora-gerd do Estado de Washington,
Chrigtine Gregoire, co-fundadora da unidade, diz
gue ainternet, "téo promissora para 0 COmércio
eletrénico, o entretenimento e a pesquisa, também
tem seu lado negro habitado por peddfilos,
vigaristas e incitadores de 6dio". Gregoire afirma
ainda que a parceria CLEW procura expandir a
capacidade dos 6rgaos de repressdo a criminadidade
parainvestigar e processar crimes praticados on-
line, j& que eles freqlientemente ultrapassam as
barreiras geogrdficas dificultando seu rastreamento.
A internet "n&o reconhece fronteiras estaduais nem
MESMO nacionais, portanto, a cooperacao entre 0s
0rgéos de aplicacdo dalel éimperativa’,
acrescentou. "Nosso objetivo é transformar este

Estado em um lugar arriscado para se cometer crime
pelainternet”.

Michigan é outro Estado que mantém uma
divisio especializada em cibercrimes - implantada
em 1999 no &mbito do escritdrio do procurador-
gera do Estado. Segundo uma das autoridades da
"Unidade de Combate aos Crimes de Alta
Tecnologia” do Estado, composta por sei's pessoas,
Michigan investiga qualquer tipo de crime
envolvendo computadores, inclusive fraude e
pornografiainfantil. Essa autoridade disse também
que afraude viainternet € "obviamente, um
problema bastante grave em Michigan para ter
chamado a atencdo do procurador-gera”. Referiu-se
a0 roubo de identidade — que envolve assumir
criminosamente, via espago cibernético, a
identidade da vitima para fazer compras pela
internet por meio de cartdes de crédito falsificados
ou utilizando o nimero do cartdo — como sendo um
problema especial em seu Estado.

Em outros casos, 0s criminosos cibernéticos
compram informagdes sobre um consumidor e
assumem a persona da vitima para comprar itens
pelainternet. A autoridade da Unidade de Combate
aos Crimes de Alta Tecnologia lembrou o caso
especia mente notdrio de um estudante universitario
de Michigan que vendia informag0es sobre cartdes
de crédito a qualquer pessoa disposta a compra-|as.

Enquanto isso, o procurador-gerd de Utah,
Shurtleff, diz que o crime cibernético tornou-se um
problema grave em razéo do "grande nimero de
computadores em todo o mundo, envolvendo 100
milhdes de pessoas ou mais'. S6 a America Ontline
(AOL) conta com 60 milhfes de assinantes,
acrescenta. O enorme crescimento do comércio pela
internet oferece aos criminosos um grande
contingente de vitimas potenciais, "e la existe um
imenso contingente de vitimas'.

Os idosos s0 particularmente vulnerdveis a
exploracdo de criminosos cibernéticos, explica




Shurtleff. Muitos idosos estéo apenas comegando a
aprender a usar ainternet, que consideram
conveniente para fazer compras em sites de leil&o
como o eBay. Porém, afalta de experiénciaem
internet os torna vulneraveis e "os criminosos sabem
disso", afirma. Quando visita centros para idosos
onde foram construidos laboratorios de
computadores, Shurtleff diz que faz um esforco
especial para ensinar aos idosos como usar a internet
com seguranca.

Como garantir seguranga no
ciberespaco internacional

Recentemente, Shurtleff foi nomeado pela
Associacdo Nacional de Procuradores-Gerais para
representa-la na Associagdo Internacional de
Promotores. Seu objetivo em trabalhar com o grupo
internacional é estabelecer contatos com promotores
de todo 0 mundo paratratar de cibercriminalidade.

O grupo internacional de promotores redlizou de
10 a 14 de agosto uma conferéncia sobre terrorismo,
em Washington, que incluiu uma sessdo especia
sobre investigagdo e instauragéo de processos de
casos de terrorismo envolvendo o uso dainternet.

Essa reunido ocorreu logo em seguida a
Conferénciarealizadaem 28 e 29 de julho em Buenos
Aires, Argentina, onde os Estados Unidos se uniram a
seus colegas membros da Organizag&o dos Estados
Americanos (OEA) parainiciar o desenvolvimento de
uma estratégia unificada do hemisfério ocidental para
garantir seguranca na internet.

A conferéncia de Buenos Aires destacou em
especia a discussdo sobre uma resolugéo
apresentada pel os Estados Unidos e aprovada pela
OEA para criar uma estratégia i nteramericana contra
as ameagas as redes e sistemas de informagdo de
computadores. A resolugdo dos EUA considerou a
seguranca cibernética como "uma ameaga terrorista
emergente”. O secretério-geral da OEA, César

Gaviria, disse que, dada a abrangénciainternacional
do problema, "a cooperacdo judicia e a assessoria
mUtua 30 vitais para prevenir, perseguir e punir a
criminalidade com base na internet.

"Um teclado de computador pode ser uma
ferramenta muito Util para o progresso da
humanidade’, disse Gaviria. Mas acrescentou que a
internet também pode se tornar uma arma perigosa
capaz de provocar enormes prejuizos econbmicos
para governos e empresas’ e até mesmo paraa
integridade e a vida de seres humanos'.

Shurtleff visitou recentemente seus colegas em
Israel, onde a questéo do cibercrime é especiamente
preocupante. Além disso, recebeu varias autoridades
policiais do Brasil que disseram pretender elevar o
combate ao crime cibernético a condicdo de
prioridade nacional. Sob o patrocinio do
Departamento de Estado dos EUA, Shurtleff
participou de uma videoconferéncia com o Brasil,
aconselhando as autoridades judiciais do pais sobre
como lidar com o crime cibernético e informando
sobre as medidas que os Estados Unidos estéo
adotando para reprimi-lo. Disse estar ansioso para
vigiar ao Brasil num futuro proximo pelo programa
do Departamento de Estado,
Palestrantes/Especidlistas dos EUA, para consultar
seus colegas brasileiros sobre cibercrime. Nessa fase
inicial do combate ao cibercrime, as autoridades
policiais ndo podem esperar muito mais que um
“empate’ com 0s criminosos da internet, acrescenta
Shurtleff.

Cooperacao internacional

"A maneira- aUnica maneira - de reduzirmos ao
méaximo" os problemas enfrentados no combate aos
crimes cibernéticos € por meio da cooperacdo entre
as autoridades locais, estaduais e federais e

traba hando com outras nagdes em todo 0 mundo,
afirma Shurtleff. E acrescenta que o caso Love Bug,
surgido nas Filipinas, € uma prova convincente da



necessidade de cooperagéo internacional. Conforme
Shurtleff destaca, os paises precisam adotar leis
contra o cibercrime e estabelecer acordos de
extradicao para permitir que os criminosos de
internet sejam processados em qualquer local onde
suas agdes tenham causado danos ou destruicéo a
sistemas de computadores.

Cabe a0 Departamento de Estado dos EUA,
segundo ele, o papel fundamental de assessorar as
nagdes de todo 0 mundo e incentiva-las a promulgar
suas préprias leis de combate ao crime cometido via
computador. O Departamento, diz ele, também
poderia gjudar os paises a adotar leis permitindo a
extradicdo, ou ampliar as leis de extradicéo
existentes, com o objetivo de possibilitar o
rastreamento dos criminosos de internet.

Tom Ridge, que, como diretor do Departamento
de Seguranca Interna dos EUA supervisiona a
Estratégia Nacional para Seguranca do Ciberespaco
do presidente Bush, tem afirmado que desmantelar,
destruir ou dedligar os sistemas de computadores
dos Estados Unidos significaria paralisar o pais
"como todos sabem”. Nossa tarefa € extremamente
dificil em termos tecnoldgicos, diz Ridge, "porque
precisamos estar sempre um passo a frente dos
hackers'.

Richard Clarke, ex-assessor especia do
presidente Bush para seguranca cibernética, diz que
0 governo dos EUA deve trabalhar em parceria com
0 setor privado que possui e operaamaioria dos
sistemas cibernéticos. Uma parceria entre os setores
publico e privado € uma exigéncia, diz ele, paraa
protecdo contra possivels ameagas de hackers,
Criminosos, grupos terroristas e nagdes estrangeiras
hostis, “que poderdo usar a guerra cibernética contra
nés no futuro”.

Eric Green, redator do Escritério de Programas Internacionais de
Informacéo do Departamento de Estado dos EUA, entrevistou o
procurador-geral de Utah, Mark Shurtleff, e outras autoridades
para escrever este artigo.

Questdes de Democracia, Revistas eletrénicas do IIP,
Vol. 8, N° 2, Outubro de 2003
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Sites na Internet

Sites sobre Mudancas nos Governos Estaduais e Locais

Administracdo de Servicos Gerais dos EUA:
Escritério de Solugdes I nter gover namentais
http://www.gsa.gov/Portal/content/
orgs_content.jsp?contentOl D=115009& contentType
=1005& PMGZ=1& S000=1

Associacdo Nacional de Governadores On-Line
http://www.nga.org/

Centro do Governo Digital
http://www.centerdigital gov.com/

Conferéncia de Prefeitos dos EUA
http://usmayors.org/uscm/home.asp

Conferéncia Nacional de L egislativos Estaduais
http://www.ncsl.org

Conselho de Exceléncia em Governo
http://www.excelgov.org

Conselho de Governos Estaduais
http://www.csg.org/csg/default

Estatisticas do Censo dos Gover nos Feder al,
Estaduais e Locais
http://www.census.gov/govswww/index.html

Governo Estadual e Politica: Recursos da
Biblioteca do Congresso na I nter net
http://www.loc.gov/global/state/stategov.html

Governos Estaduais e L ocais na I nter net
http://www.statel ocal gov.net/

GovL eaders.org
http://www.govleaders.org/

Home Page de Compras Gover namentais
Eletrénicasda Virginia
http://www.eva.state.va.us/

Instituto do Governo Digital
http://www.digitalgovernment.com/

Pagina on-line Sunshine for Kids da Florida
http://www.flsenate.gov/kids/home.html



Pesquisa dos Estados Digitais 2002
http://www.centerdigital gov.com/center/medialBOB

2002ptL.pdf

Poder Legislativo de Ohio
http://www.oll.state.oh.us

Sala de Aula Virtual do Capitdlio da Virginia
http://legis.state.va.ug/Capitol Classroom/TeacherRe
sources/Genera AssemUnit.htm

Senado do Texas para Criancas
http://www.senate.state.tx.ugkids/Kids.htm

Solucdes do Presidente em Governo Eletronico
http://www.whitehouse.gov/omb/egov/

Stateline
http://www.stateline.org/index.do;jsessionid=0dk8h
05kj2
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GOVERNOS
ESTADUAIS E LOCAIS

ADAPTANDO-SE A MUDANCAS




