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O Escritdrio de Programas de Informagces Internacionais do
Departamento de Estado dos EUA publica cinco revistas
eletrénicas com o logo eJournal USA— Perspectivas
Econdmicas, Questdes Globais, Questfes de Democracia, Agenda
de Politica Externa e Sociedade e Valores. Nelas, sdo analisadas
as principais questdes enfrentadas pelos Estados Unidos e
pela comunidade internacional, bem como a sociedade, 0s
valores, 0 pensamento e as instituicdes do pais.

A cada més sai uma revista nova, que no prazo de duas a
quatro semanas é seguida de versdes em francés, portugués,
russo e espanhol. Algumas também séo traduzidas para o
arabe e o chinés. Cada revista é catalogada por volume (o
numero de anos em circulagdo) e por nimero (0 nimero de
edicdes publicadas durante o ano).

As opinibes expressas nas revistas ndo refletem
necessariamente a posicdo nem as politicas do governo dos
EUA. O Departamento de Estado dos EUA ndo assume
responsabilidade pelo conteddo nem pela continuidade do
acesso aos sites da internet para os quais ha links nas revistas;
tal responsabilidade cabe Unica e exclusivamente as entidades
que publicam esses sites. Os artigos, fotografias e ilustragbes
das revistas podem ser reproduzidos e traduzidos fora dos
Estados Unidos, a menos que contenham restrigdes explicitas
de direitos autorais. Nesse caso, é necessario pedir permissao
aos detentores desses direitos mencionados na publicagéo.

O Escritorio de Programas de Informages Internacionais
mantém 0s ndmeros atuais e 0s anteriores em varios
formatos eletronicos, bem como uma relagdo das proximas
revistas, em http://usinfo.state.gov/pub/ejournalusa.html.
Comentérios sdo bem-vindos na embaixada dos Estados
Unidos no seu pais ou nos escritorios editoriais:

Editor, eJournal USA
IIP/T/GIC

U.S. Department of State
301 4th St. SW
Washington, DC 20547
United States of America
E-mail: ejglobal@state.gov
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SOBRE ESTA EDICAO

s inovagdes nas tecnologias da informacao

impulsionaram 0 mundo para uma era de midia

democratica em que as pessoas acessam as noticias
e ainformacdo livres das barreiras tradicionais de tempo e
geografia. Com as inovagdes, surgem novos formatos de
midia com novos modelos de distribui¢do, consumo e uso
da informagdo. Os limites
tradicionais entre o publico
e as instituicdes de midia
sao transpostos a medida
que os cidaddos ganham
acesso a plataformas das
quais manifestam suas idéias
e opinides, driblando as
corporagfes de midia e 0s
governos, 0s antigos
guardides da informacao.

As instituicbes de midia
estabelecidas - jornais e
emissoras de radiodifuséo -
fazem grande esforco para
se adaptar a um novo
ambiente, num momento
em que os consumidores de
midia conquistam territério
préprio no panorama da
informac&o e criam uma
forma de jornalismo
participativo.

Especialistas e pioneiros
nessas tecnologias em
constante transformacao
fazem suas reflexdes nas
paginas desta revista,
descrevendo as inovagdes,
desenvolvendo e
apresentando uma idéia do que vem pela frente.

Dale Peskin e Andrew Nachison do Centro de Midia
do Instituto Americano de Imprensa vislumbram uma
sociedade da informacéo colaboradora em um modelo
chamado por eles de "Nos, a Midia". O pioneiro dos
blogues Dan Gillmor descreve como uma nova forma de
jornalismo influencia os acontecimentos publicos. O
veterano da televiséo Jeff
Gralnick analisa as
préximas novidades. Daniel
Larkin explica como o
6rgdo governamental
Centro de ReclamacGes
contra Crimes pela Internet
investiga as queixas sobre
atividades fraudulentas e
criminosas on-line, que
aumentam no mesmo ritmo
que as novas midias e as
inovagdes tecnologicas.

Esses e outros
especialistas partilham suas
idéias na publicacdo Midia
Emergente.

Fotomontagem: A expanséo da tecnologia da internet e de outras inovagGes
eletronicas desencadeou uma revolugdo midiatica abrangendo jornais, radio e
televisdo, setores cinematografico e musical, além de bibliotecas (Todas as
fotos: AP/Wide World Photos)
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A Midia Emergente Reestrutura a Sociedade
Global

DALE PESKIN E ANDREW NACHISON,
RESPECTIVAMENTE CO-DIRETOR E DIRETOR DO
CENTRO DE MiDIA DO INSTITUTO AMERICANO DE
IMPRENSA

Novas tecnologias criam novas midias e, com isso,
mudam a distribuicdo, o consumo e o uso da informacéo
e revolucionam as formas de consumo da informacéo
pelo publico.

Jornais Recriam Sua Midia

BRIAN L. STEFFENS, DIRETOR EXECUTIVO DA
ASSOCIAGAO NACIONAL DE JORNAIS

Jornais comunitarios estdo criando plataformas de
multimidia para o fornecimento de seus produtos na
tentativa de atrair leitores mais jovens e internautas.

Como os Jornais Comunitarios se Adaptam a
Nova Tecnologia

A nova tecnologia permite que 0s jornais promovam
mudancas vantajosas em conteudo, producdo e
fornecimento.

Emissoras de Radiodifusdo Ficam On-Line e
Permanecem no Ar

MICHAEL MURRIE, PROFESSOR DE
TELECOMUNICAGOES DA UNIVERSIDADE DE
PEPPERDINE, MALIBU, CALIFORNIA

O setor de radiodifusao transformou o fornecimento ea
producéo de programas para sobreviver em um mercado
em constante mudanca.
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Bibliotecas Publicas na Era da Internet
MAURICE J. (MITCH) FREEDMAN, EX-PRESIDENTE DA
ASSOCIAGAO AMERICANA DE BIBLIOTECAS E DIRETOR
APOSENTADO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DO
CONDADO DE WESTCHESTER, NOVA YORK

Pela internet, os bibliotecarios ultrapassam as
dependéncias das bibliotecas para oferecer servigos de
informacéo a seus usuarios.

Conexdo de Culturas na Internet

A Biblioteca do Congresso dos EUA esta langando uma
iniciativa internacional ambiciosa para pér na internet
preciosidades de importancia artistica, historica e
literaria.

Leitores Fazem do Jornal Algo Seu
ENTREVISTA COM LEX ALEXANDER, COORDENADOR
DE JORNALISMO CIDADAO DO SITE NEWS & RECORD
DE GREENSBORO, CAROLINA DO NORTE

Jornal urbano cria o conceito Town Square on-line para
oferecer aos leitores mais interatividade, jornalismo
comunitério e participagio.

O Laptop de US$100

O programa Um Laptop por Crianca esta desenvolvendo
uma maquina para levar tecnologias avangadas a um
numero jamais visto de jovens nos paises mais pobres.
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Blogueiros Inovam na Comunicacao
DAN GILLMOR, FUNDADOR E DIRETOR DO CENTRO
DE MiDIA CIDADA E AUTOR DO LIVRO WE THE

MEDIA: GRASSROOTS JOURNALISM BY THE PEOPLE, FOR
THE PEOPLE

Blogues sdo um meio de conversacao e colaboracdo que
promove a democratizacdo da midia.

Albuns On-Line
Fotoblogueiros compartilham sua vida e idéias em fotos.

Conectando-se Mundo afora
Cidadaos comuns conseguem ultrapassar os limites de
suas comunidades e entrar em contato com novas
pessoas, dividindo interesses e experiéncias.
Apresentamos os perfis de trés projetos.
A Wikipedia avanca a passos largos no fornecimento
de material na internet em outros idiomas além do
inglés.
A Native Youth Magazine.com possibilita as
populag8es indigenas de regides isoladas dos Estados
Unidos e do Canada compartilhar cultura e idioma e
preserva-los para a proxima geragao.
A Rédio da Juventude propicia aos jovens entendidos
em midia a experiéncia de produzir programagoes.

Internet2—A Criagao da Internet do Futuro
HEATHER BOYLES, DIRETORA DE RELACOES
INTERNACIONAIS DA INTERNETZ2

Mais de 200 universidades estdo trabalhando com a
indUstria e 0 governo para desenvolver e distribuir
tecnologias e aplicativos avangados para apressar a
criagdo da internet do futuro.

Combate ao Crime On-Line

DANIEL LARKIN, CHEFE DE UNIDADE DO CENTRO DE
RECLAMAGOES CONTRA CRIMES PELA INTERNET
(IC3), AGENCIA FEDERAL DE INVESTIGAGAO

O IC3 investiga o crescente nlmero de queixas sobre
atividade fraudulenta, trapaceira e criminosa on-line.

O Que Todo Consumidor de Produtos e
Servigos Eletronicos Deve Saber
Importante grupo americano de defesa do consumidor
fornece orientagBes para evitar fraudes e enganos on-
line.

44 A Proxima Novidade ja Chegou

JEFF GRALNICK, CONSULTOR ESPECIAL DA NBC

NEWS EM INTERNET E TECNOLOGIAS DE NOVA MIDIA

E PROFESSOR ADJUNTO DE NOVA MiDIA NA ESCOLA
DE POS-GRADUAGAO EM JORNALISMO DA
UNIVERSIDADE DE COLUMBIA

Os recursos dos dispositivos sem fio em rapida expansdo
vdo torna-los a mais nova plataforma para o
fornecimento de video independentemente de sua forma
- jogos, noticias e entretenimento.

47 Bibliografia

49 Recursos na internet

™= VIDEOBLOGUES ON-LINE

Em "Familia", Michael Mclntee relembra a vida e as
historias de seu pai e descobre a importéancia da historia
familiar. E no site do videoblogue Histérias de Minnesota
[http://mnstories.com] que os internautas séo convidados a
compartilhar as historias de sua vida com o publico on-line,
criando “uma vitrine em evolucdo para a midia dos
cidadéos locais". Usado com autorizagéo.

[http://usinfo.state.gov/journals/itgic/0306/ijge/
1jge0306.htm]
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A MIDIA EMERGENTE REESTRUTURA
A SOCIEDADE GLOBAL

DALE PESKIN E ANDREW NACHISON

O relacionamento entre a midia tradicional e o publico esta
mudando, tendéncia que os profissionais da informac&o
chamam de "No6s, a Midia™. Esse processo jornalistico emergente
permite que a rede social na web produza, analise e dissemine
noticias e informagdes para publicos tecnologicamente
interconectados sem restricdes geogréaficas.

Dale Peskin e Andrew Nachison séo co-diretor e diretor do
Centro de Midia de Reston, Virginia. O centro é um
instituto de pesquisas sobre midia sem fins lucrativos
compromissado em construir uma sociedade mais bem
informada em um mundo interconectado. E uma divisdo do
Instituto Americano de Imprensa.

Fotomontagem: As tecnologias da informagéo possibilitam a conexdo entre as pessoas
de uma forma jamais vista, formando correntes que abarcam geragdes e culturas.
Participantes da revolugdo "No6s, a Midia" usam telefones celulares para registrar e
distribuir fotografias e videos; empregam poderosas ferramentas de busca para obter
informagdes especificas para suas necessidades particulares; divertem-se com jogos
sofisticados em rede com outros jogadores; e assistem a canais via satélite, como o Al
lazeera, que atingem um publico global. Da pré-escola a faculdade, as tecnologias séo
ferramentas de educacdo bésica, canais para ilimitadas informagdes e oportunidades
para aprender as habilidades do futuro (Todas as fotos: AP/Wide World Photos)

humanidade em uma era de midia democréatica em

gue quase todos podem ter acesso imediato a noticias
e informacdes e se tornar criadores e contribuintes da
empresa jornalistica. Como resultado, as noticias agora se
movem de modos ndo convencionais com consequéncias
imprevisiveis.

Como uma experiéncia compartilhada de midia digital
afeta 0 que e como sabemos? Como se comportam 0s
criadores e responsaveis por matérias jornalisticas quando
qualquer pessoa pode desempenhar o papel de jornalista,
editor ou arquivista? Quais sdo as implicagdes para nossa
sociedade global?

Essas duvidas estdo no cerne de "Nés, a Midia", frase
cunhada hé quatro anos pelo Centro de Midia para descrever
o fendbmeno emergente de acesso global ao contetdo de
infinitas fontes, contetido esse que possibilita a participagdo e
o0 envolvimento civico nas noticias e informagdes que afetam
a sociedade.

O Google é uma das manifestacdes. Essa ferramenta de
busca da internet, cuja missdo é nada menos que organizar as

n s InovagBes em tecnologias da informacédo lancaram a
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informagdes mundiais, possibilita aos individuos controlar
seu mundo. Eles ficam mais capacitados a procurar e
encontrar informagdes de acordo com suas preferéncias
pessoais e a agir. O acesso individual a noticias e informagdes
ndo é mais determinado por instituicdes poderosas com
autoridade ou riqueza para dominar a distribuicgdo.

Os blogues sdo outra manifestacdo. Esses diarios on-line
criam e conectam pessoas e suas idéias em todo o mundo.
Sites como o Global Voices
[http://www.globalvoicesonline.org] agregam histdrias e
perspectivas de pessoas comuns: cidaddos contadores de
historias com vozes auténticas
de circunstancias e culturas
Unicas. O poder desses
blogues é tdo expressivo que
sites como
http://www.technorati.com
foram criados para localizar
mais de 25 milhGes de blogues
? aproximadamente 1/4 dos
diarios eletrnicos da
blogosfera.

Uma terceira manifestacdo
é 0 aumento de canais
internacionais via satélite. A
democratiza¢do da midia
levou programas de réadio e
televisdo para culturas em
qualquer lugar. Usando
tecnologias digitais de baixo
custo e distribuicdo via
satélite, mais de 70 canais
internacionais atravessam
fronteiras para alcancar 0s
limites do planeta com
noticias para todos 0s pontos
de vista. A rede estatal BBC criou uma nova espécie de
império britanico, com centenas de canais e sites na internet,
que alcangam 100 milhdes de pessoas em todo 0 mundo e
sdo traduzidos em 43 linguas. A Al Jazeera defende a
liberdade da midia e influencia o pensamento arabe em uma
regido turbulenta e volatil. A Al Jazeera visa expandir sua
influéncia com o langamento, no fim de 2006, de um
programa de noticias em inglés que estara no 24 horas por
dia.

"Nos, a Midia" também abrange a onipresenca de
dispositivos de midia pessoais, estimulando a mais poderosa
conexdo de midia ? a transmissdo boca a boca. No fim de
2005, mais de 2 bilhdes de pessoas ? quase 1/3 da populacido
mundial ? possuiam telefone celular. Cerca de 800 milhdes
de novos telefones celulares sdo vendidos todo ano no
mundo. Segundo estimativas, até 2008, 600 milhdes de
pessoas poderdo registrar eventos com cameras digitais
sofisticadas, que serdo, em muitos casos, um recurso
encontrado nos celulares. Esses dispositivos criam a "geracéo
de contetdo global" com o poder sem precedentes de criar,
produzir, compartilhar e participar da vida em tempo real.

As redes globais possibilitam as pessoas enviar noticias,
pensamentos, idéias e imagens a qualquer lugar e a qualquer
momento.

O que surge é a manifestacdo mais marcante de "Nos, a
Midia" ? a participacdo. Todos participam da matéria. Todos
exercem influéncia.

"Nds, a Midia" é marcado pelo relacionamento em
transformacao entre as instituicdes tradicionais. "Nos, a
Midia" é um processo emergente formado de baixo para
cima, no qual pouca ou nenhuma fiscalizagéo editorial ou
fluxo de trabalho jornalistico formal dita as decises da
equipe. Ao contrério, é 0
resultado de diversas
discussdes simultaneas e
espalhadas que florescem ou
atrofiam rapidamente na rede
social na web.

O ato de um cidadéo - ou
grupo de cidaddos -,
envolvido no processo de
coletar, relatar, analisar e
disseminar noticias e
informacdes, compete com
instituicdes editoriais e seus
jornalistas. Mas o objetivo
pode ser o mesmo: fornecer
informacdo independente,
confiavel, precisa, ampla e
pertinente, que é a exigéncia
de uma democracia.

Outrora as margens do
jornalismo tradicional, "NGs,
a Midia" tornou-se um
fendbmeno que ndo pode ser
ignorado. Comunidades,
empresas, 6rgaos
governamentais, analistas de pesquisa de opinido, jornalistas
autébnomos, colunistas, faculdades de jornalismo e, sim, até
mesmo empresas jornalisticas estdo aderindo ao "Nds, a
Midia". Tém surgido projetos em toda a midia dominante.
S&o oriundos da surpreendente experiéncia Oh My News
[http://english.ohmynews.com/] da Coréia do Sul, que
organizou dezenas de milhares de cidaddos-reporteres em
uma nacdo de especialistas tecnoldgicos onde uma simples
guestdo geralmente domina o discurso politico. Trés anos
apos seu lancamento, credita-se ao Oh My News a destituicdo
de um governo e a erosdo do poder dos magnatas da midia.

A profissdo veneravel do jornalismo encontra-se em um
raro momento da histéria quando, pela primeira vez, sua
hegemonia como guardia das noticias é ameagada pela nova
tecnologia, pelos concorrentes e pelo publico a quem ela
serve.

Fotomontagem: Enquanto gigantes da comunicacdo como o Yahoo, o MSN e
0 Google possibilitam o acesso dos cidaddos a recursos de informagéo, na
sociedade interconectada atual, a diversidade da midia impede que qualquer
instituicdo controle o fluxo de noticias e idéias (Todas as fotos: AP/Wide
World Photos)
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As tendéncias tm desencadeado consideravel debate
sobre os valores essenciais do jornalismo. Obviamente, o
jornalismo esta no processo de redefinicédo, ajustando-se a
forgas perturbadoras. No centro do debate estdo as questdes
cruciais de controle, credibilidade e lucratividade.

Qualquer cidaddo pode ser repdrter? Muitos jornalistas
tradicionais desdenham dos jornalistas participativos,
especialmente os blogueiros, caracterizando-0s como
preocupados com o interesse préprio, amadores ndo
qualificados que ndo obedecem aos padrdes institucionais de
verificagdo de fatos, justica, equilibrio e objetividade. No
sentido inverso, muitos blogueiros consideram a midia
dominante um clube exclusivo e arrogante que coloca sua
propria versdo de interesses proprios e de sobrevivéncia
econdmica acima da responsabilidade social de uma
imprensa livre.

Isto a maioria dos jornalistas tradicionais ndo consegue
entender: apesar da falta de capacitacdo ou treinamento
jornalistico do participante, a propria internet age como um
mecanismo de edicdo. A diferenca é que o julgamento
editorial é aplicado a margem, com freq{iéncia ap6s o fato, e
nao anteriormente. Nesse ecossistema da informacao,
cidaddos confiam uns nos outros para relatar, distribuir e
corrigir uma matéria assim que ela é publicada. Uma matéria
ndo é mais determinada pelos prazos ou cronogramas de
distribuicdo. Ao contrario, é organica, desenvolvendo-se por
meio de multiplas formas de midia e em transformacao a
partir de sua publicacdo. A matéria ndo pertence a ninguém,
a ndo ser ao publico.

A fluidez dessa abordagem coloca mais énfase na
publicacdo da informacéo que na filtragem. DiscussGes
acontecem na comunidade na presenca de todos. Entretanto,
empresas jornalisticas tradicionais sdo criadas para filtrar
informac0es antes de sua publicacdo. Editores e reporteres
colaboram, mas os debates néo séo abertos ao exame
minucioso ou envolvimento publico.

As diferengas mais 6bvias entre o jornalismo participativo
e o jornalismo tradicional sdo as estruturas e organizagoes
gue os produzem. As midias tradicionais sdo criadas por
organizacdes hierarquicas, construidas para o comércio. Seus
modelos de negdcios concentram-se em lucros oriundos da
publicidade. Elas valorizam o fluxo de trabalho rigoroso, a
lucratividade e a integridade. Comunidades ligadas em rede
que valorizam a discussdo, colaboracdo e igualdade social
acima da lucratividade criam jornalismo participativo. O
jornalismo participativo aparentemente ndo requer um
jornalista treinado da maneira tradicional para ser o
mediador ou facilitador. Muitos weblogues, foruns e
comunidades on-line funcionam com eficécia sem ele.

Para alguns, a ruptura causada pela midia digital aos
padrdes tradicionais de consumo e distribuicdo das
informacdes ndo passa de um abalo econémico que acumula
prejuizos a curto prazo nas empresas de midia e cria novas
oportunidades de negdcios para a proxima geragdo de
gigantes das comunicagdes. Sob este cenario, empresas como
0 Google, MSN e Yahoo! substituem jornais locais, televisao,
radio e editoras de revistas como os guardides dominantes de
nossas experiéncias de midia.

Mas a nogdo de dominancia é obsoleta na sociedade
conectada. Os individuos exercem poder sem precedentes
sobre como e quando acessam as informac@es e com quem as
compartilham. Nesse sentido, a midia digital é
profundamente perturbadora para os interesses de qualquer
instituicdo pautada pelo poder e controle. O que sabemos e a
informacgdo que podemos acessar outrora dependiam do local
em que mordvamos. Na sociedade conectada de némades
globais, nosso capital social pode se expandir por meio de
vastas redes pessoais por todo o globo.

"Nos, a Midia" é uma forca que em breve superara a
influéncia das instituicdes controladoras de noticias e
informac@es. Sugere que a voz ? a auténtica manifestacdo
cultural do individuo ? ressurja na formagcéo artesanal de
nossa midia. ®

As opinides expressas neste artigo ndo refletem necessariamente a posicdo
nem as politicas do governo dos EUA.
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JORNAIS RECRIAM SUA MIDIA

BRIAN L. STEFFENS

Os grandes e pequenos jornais tém longa historia de
adaptacdo as mudangas tecnoldgicas e mercadoldgicas. Jornais
de pequenas cidades e de comunidades est&o florescendo em
uma era tecnoldgica nova que lhes permite oferecer cobertura
e divulgac&o de eventos locais com detalhes e rapidez nunca
antes conseguidos.

Brian L. Steffens é diretor executivo da Associagao
Nacional de Jornais (ANJ). Fundada em 1885, a ANJ é a
maior e a mais antiga associagdo americana de empresas
jornalisticas, representando 2.600 jornais comunitarios.
Steffens também é professor associado adjunto de jornalismo
da Escola de Jornalismo de Missouri.

Fotomontagem: Os jornais impressos tradicionais ainda oferecem aos leitores uma
fonte abrangente de noticias, de baixo custo e fcil transporte. A internet
possibilitou aos jornais — mesmo aos semanarios de comunidades — divulgar em
seus sites noticias de ultima hora 24 horas por dia, sete dias por semana e, em gerd,
com mais contetido e fotografias do que no préprio jornal (Todas as fotos:

AP/Wide World Photos)

0 século 21 os jornais se tornaram camaledes,
N adequando-se as mudangas ambientais. Sempre tem

sido assim: das prensas operadas manualmente as
rotativas, das maquinas de linotipo a editoragdo eletrdnica,
do branco e preto ao colorido e, agora, do papel aos
eletrénicos.

Os jornais continuam a oferecer proposicoes de valor
inigualavel que garantem seu futuro no longo prazo mesmo
que se diversifiquem para incorporar novas formas de
apresentacdo e distribui¢do. Os jornais continuam sendo a
Unica midia fundamentalmente informativa; informacéo de
modo geral comprovavel, precisa, imparcial e em busca da
verdade.

O rédio, em sua esséncia, € uma midia de musica e
conversacdo. Na televisdo predomina o entretenimento. A
internet é uma midia de pesquisa que oferece acesso a ampla
gama de informagdes sem garantia de qualidade ou
veracidade do conteudo.
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Os jornais comunitarios locais proporcionam algo que o0s
leitores prezam — noticias locais.

As emissoras de televisao e os jornais diarios de cidades
grandes atendem publicos regionais abrangendo grandes
cidades, subdrbios e comunidades com populacdes totais na
casa dos milhdes. Os canais a cabo e a internet atingem
publicos nacionais e internacionais. Nenhuma dessas midias
tem pessoal, tempo, espaco ou paginas para cobrir noticias de
bairro de forma ampla e constante. Elas se limitam a
cobertura de matérias maiores, controvérsias, e ndo do
cotidiano, que é a principal caracteristica dos jornais
comunitarios e engloba noticias locais sobre governo, escolas,
recursos de salde e assisténcia médica, torneios esportivos,
eventos sociais, clubes de servicos e atividades religiosas.

Isso explica por que o numero de jornais diarios
americanos e de assinantes caiu enquanto o de jornais
comunitarios ndo diarios aumentou de cerca de 5.500 para
mais de 7 mil. O namero de leitores de jornais ndo diarios
quase triplicou, atingindo perto de 70 milhdes por semana.

As inovaces tecnol6gicas impdem desafios a empresa
jornalistica tradicional - uma nova curva de aprendizado e
modelos de neg6cio ndo testados —, mas essas tecnologias
também trazem novas possibilidades e oportunidades as
organizacOes de jornais locais.

JORNAIS LOCAIS ENFRENTAM CONCORRENCIA

Os semanarios locais ja ndo perdem noticias ou
competicGes esportivas para as emissoras de radio locais.

Antes da internet, as reportagens sobre as reunides de
quinta a noite do governo local ou do conselho escolar ou
sobre 0s jogos de sexta a noite nos colégios s eram impressas
na semana seguinte. A internet possibilitou aos jornais
comunitarios competir em pé de igualdade com jornais
diarios, radio e televisdo por noticias de Gltima hora e
esportes.

Mas mesmo a web esta ficando ultrapassada. O jornal
local envia mensagens de texto para o meu telefone celular
informando sobre noticias e jogos esportivos em andamento,
bem como os resultados em tempo real. Quando o treinador
local pediu demissdo de forma inesperada, estive entre 0s
primeiros a saber, e minha ansia por detalhes me fez correr
para o computador para acessar o site do jornal (eu estava em
viagem a outro Estado e ainda ndo tinha uma edicdo do
jornal impresso). Ao retornar, acompanhei 0s
desdobramentos, as entrevistas pelo site, antecipando-me a
proxima edicdo impressa. Os americanos ndo levam seus
jornais ou computadores para todos os lugares, mas carregam
seus celulares para onde quer que vdo. Hoje, os jornais
podem alcancar seus leitores virtualmente a qualquer
momento e em qualquer lugar.

Os jornais ja ndo perdem em cor, imagem e fotografia
para a televisdo. Atualmente, os jornais comunitarios podem
dispor de mais elementos visuais dos acontecimentos locais
do que as emissoras de televisdo. A emissora de TV pode ter
um clipe de cinco segundos do jogo de sexta-feira a noite
entre as duas maiores escolas de ensino médio, mas o site do
jornal comunitario pode usar uma quantidade ilimitada de

fotografias coloridas ou videoclipes em seu site mostrando
todas as escolas de ensino médio, escolas de ensino
fundamental e ligas esportivas da comunidade.

Ainda melhor, os jornais comunitarios descobriram que,
se colocarem mais fotos em seus sites, podem receber mais
pedidos de reimpressdo, criando assim um fluxo de renda
crescente. Se um jornal tivesse divulgado uma foto antes de
um evento e Johnny fosse identificado, seus pais e parentes
poderiam comprar algumas fotos do jornal. Mas, quando as
fotos de Johnny e de todos o0s seus colegas estdo no site, a
possibilidade de compras por mais familias aumenta
exponencialmente.

Os jornais estdo proporcionando maior alcance aos
anunciantes ao combinar a distribuicdo ainda intensa dos
jornais comunitarios impressos com o publico novo e
crescente de seus sites e alertas de mensagens de texto.
Muitos sites ou edi¢des eletrénicas de jornais sdo agora
considerados lucrativos, enquanto 0s jornais impressos
continuam a gerar margens de lucro por volta de 20%. Esse é
0 ponto crucial.

As tecnologias emergentes também tém impacto no
resultado. A edicdo impressa do Christian Science Monitor,
com distribuicdo nacional, custa cerca de duas vezes mais do
que a edicdo eletrdnica. A suposicdo geral era que quanto
maior o0 nimero de edi¢Bes impressas, mais receita seria
gerada pela empresa e mais lucro ela teria. Mais receitas de
vendas resultariam em mais lucro.

ERRADO. O material impresso gerava mais receita, mas
0 custo da produgcdo e distribuicdo era muito, muito maior.
O lucro de cada edi¢do impressa vendida era apenas cerca de
metade do lucro da produgéo e distribuicdo de uma Unica
cOpia eletrdnica. Sem necessidade de novas impressdes, mais
tinta e canais de distribui¢do dispendiosos, a edicéo
eletrénica podia ser vendida por preco mais baixo e ainda ser
mais lucrativa.

Conforme os jornais estdo descobrindo, a distribuicéo
eletrbnica é uma alternativa viavel as edigdes impressas
tradicionais, especialmente para distribuicdo fora da area
mercadol6gica central. Os jornais enviados para leitores em
férias, aposentados que mudaram de localidade ou pessoas
gque mudaram para uma nova regido, mas querem continuar
a receber noticias de familiares e amigos que deixaram para
tras, freqlientemente chegam com atraso de semanas ou
danificados.

Edicdes digitais sdo entregues no mesmo dia, sem rasgos,
sem danos. Nascimentos, falecimentos e noticias sobre o
idolo dos esportes local ficam disponiveis para amigos,
familiares, viajantes em férias e aposentados proximos ou
distantes... em tempo de enviar uma mensagem de
felicitagbes ou condoléncias.

Em resumo, as novas tecnologias ajudam as empresas
jornalisticas a aperfeicoar os servi¢os ao cliente e a controlar
custos. Nas décadas futuras, milhBes de americanos
valorizardo o preco baixo, a disponibilidade (néo é preciso
comprar um computador) e a facilidade de transporte (néo
precisa de fios ou baterias) de um jornal impresso. No
entanto, também havera aqueles que preferirdo os alertas e as
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atualizaces (telefone celular), bem como mais conteldo e
contexto (internet), o que um jornal impresso ndo pode
oferecer.

Se um leitor esta dando uma corrida, ele ndo pode ler um
jornal impresso, mas pode ouvir noticias em um podcast
(gravacdo de noticias em iPod). Se estiver em um trem ou
onibus sem uma tomada de energia elétrica, o leitor
valorizarad um jornal impresso (ou uma boa bateria para o
laptop). Se estiver fora da area de uma grande metropole, ele
podera ndo ter acesso sem fio

para o laptop ou um bom sinal iy
para o telefone celular. Os
jornais devem estar onde estiver
o seu leitor e divulgar as noticias
por meios que ele possa usar
onde quer que esteja, 0 que quer
que esteja fazendo.

No curto prazo, esses meios
incluem jornal impresso,
computadores, telefones
celulares e iPods. O futuro pode
apresentar e certamente
apresentara ainda mais recursos
para compartilhar informacéo.

Os jornais que perceberem
essa dindmica e divulgarem as
noticias quando, onde e como 0
leitor desejar, desfrutardo de um
futuro longo e promissor.

LACOS QUE UNEM A
COMUNIDADE

Um tema atual na midia é
descobrir como envolver os
cidaddos em atividades civicas.
Os jornais estdo testando o
aumento de cartas on-line aos
editores, blogues locais e
pessoais, foruns on-line e varias
formas de conteldo criado pelo
cidaddo.

Segundo argumentam
algumas pessoas, 0s jornais
comunitarios nunca perderam o
contato com suas comunidades e
a énfase em novas tecnologias
estd mal colocada. Leitores de
pequenas cidades sempre tiveram acesso aos editores,
repdrteres e proprietarios de jornal. Eles conversam enquanto
estdo na fila do supermercado, em reunides de clubes de
servicos, na igreja e na barbearia ou no saldo de beleza. A
distancia entre leitor e jornal é menor do que em grandes
cidades ou areas metropolitanas.

Um beneficio inesperado da nova tecnologia para 0s
jornais comunitarios talvez seja a expansdo da antiga rede de
correspondentes. Os pequenos jornais sempre enfrentaram

dificuldades com quadros de pessoal pequenos, poucos
reporteres ou fotografos para estar em varios lugares ao
mesmo tempo, especialmente quando eventos do conselho
escolar e do governo, as competicGes esportivas e as
atividades na igreja acontecem na mesma noite.

Os jornais comunitarios ha muito contam com
profissionais em meio expediente ou voluntarios eventuais
para ajudar em reportagens de reunides ou eventos aos quais
os funcionérios da redacdo ndo podem comparecer ou para
contribuir com colunas sobre
temas de interesse local. Com
laptops e cAmeras digitais,
praticamente qualquer pessoa
pode tornar-se reporter ou
fotégrafo de seu jornal local.

Isso tem fortalecido néo
apenas o contato entre a
comunidade e seu jornal, mas
também as relagdes dentro da
- comunidade.

Muitos jornais americanos
estdo produzindo edi¢des
complementadas com matérias
enviadas pelos moradores locais.
Em Columbia, Missouri, 0
MyMissourian.com
[http://www.MyMissourian.com]
é uma colecdo de histdrias,
colunas, comentarios e fotos
produzidos por cidadéos e
publicados on-line sob a égide
do jornal local e site do jornal
(tradicional). Isso n&o substitui o

- i e jornal nem seu site jornalistico —

isso 0s complementa. Sdo
noticias e informagdes que nao
atendem necessariamente as
exigéncias de espaco do jornal
impresso nem & orientagdo do
site do jornal para noticias
fundamentadas.

A complementacéo é repleta
de fotos de recém-nascidos e
formandos de faculdades
divulgadas por pais e avos
orgulhosos, eventos sociais da
comunidade e até os maiores
legumes cultivados e animais de
estimacdo favoritos. Ha histdrias pessoais, lembrancas, relatos
de reunides e eventos que os jornalistas ndo puderam cobrir,
notas sobre grupos da igreja e da escola que freqlientemente
ndo tém cobertura jornalistica, receitas locais, colunas,
comentarios e cartas ao editor.

Foto: MyMissourian.com publica artigos on-line e fotografias de moradores da
area de Columbia, Missouri, que querem compartilhar histérias sobre o
cotidiano de suas comunidades. Os melhores artigos séo publicados na edicdo
semanal do jornal Columbia Missourian (Cortesia: MyMissourian.com)
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As melhores matérias sdo reunidas em uma publicacdo
impressa semanalmente - noticias de, sobre e pelo seu
vizinho.

A tecnologia é uma coisa eficiente e seus primeiros adeptos
impulsionam partes importantes do crescimento econémico.
Mas, as vezes, é apenas outra ferramenta para ajudar pessoas

e comunidades a fazer o que sempre fizeram: entrar em
contato umas com as outras. ®

As opinides expressas neste artigo ndo refletem necessariamente a posicdo
nem as politicas do governo dos EUA.

COMO 0S JORNAIS COMUNITARIOS SE ADAPTAM A NOVA TECNOLOGIA

Noticias

Os semanérios podem funcionar como jornais dirios, com pequeno custo adicional.

O jornal ndo é mais limitado a 12, 24 ou 48 paginas.

Fotografias e cores ndo sdo mais limitadas por posicdo ou espago de impressao.

Os links dos sites oferecem aos leitores mais profundidade e contexto.

Os jornais e seus arquivos sao pesquisaveis. Uma vez que os jornais comunitarios tenham digitalizado suas edi¢Ges
anteriores, seus funcionarios e o publico podem usar palavras-chaves para pesquisar com facilidade a histéria de uma
comunidade de forma mais simples e agil que pelos métodos anteriores. Muitos desses sistemas funcionam com base em
cobranca de taxas, proporcionando aos jornais outra fonte de renda. Os jornais comunitarios pequenos ainda estdo
explorando esse modelo de negdcio.

Os jornais podem competir com o radio, divulgando noticias de Gltima hora para qualquer lugar e a qualquer tempo por
meio de mensagens de texto enviadas a telefones celulares.

Publicidade

Os jornais podem expandir seu raio de acao para incluir os usuarios da web e de mensagens de texto.

As ofertas dos jornais podem incluir mensagens publicitarias em video e audio.

Os anunciantes podem promover venda imediata por meio do site ou do servigo de mensagens de texto do jornal,
possibilitando assim maior capacidade para trabalhar uma lista de produtos imprevista em vez de esperar pela edi¢éo
impressa da préxima semana. Se chegar produto novo ou se for preciso administrar excedente de estoque, 0s anunciantes
ndo precisam esperar a edi¢do impressa da semana seguinte; em vez disso, podem anunciar imediatamente uma venda via
site ou servico de mensagens de texto do jornal.

Os sites dos jornais podem ser programados para mostrar uma mensagem diferente do mesmo anunciante cada vez que o
mesmo espectador volta a clicar no site do jornal.

Em um andncio on-line, os leitores podem clicar em link que oferece informagdes mais detalhadas do produto, analises e
servicos afins.

Atualmente, muitos cupons de sites de jornais podem ser impressos em computador doméstico. Dependendo dos dados
coletados de leitores, esses cupons podem ser direcionados individualmente para determinadas camadas populacionais.
Os cupons de mensagens de texto podem ser captados por telefone celular e apresentados a varejistas e anunciantes.
Também podem ser direcionados individualmente.

Diferentemente de radio, televisao e edicdo impressa, 0s usuarios podem clicar e comprar produtos pelo site do jornal.

Produgao e entrega

Os jornais podem publicar com a frequiéncia que desejarem, via web ou edi¢des eletronicas, com custo adicional limitado.
Ndo ha acréscimo de linhas de impressdo, de tinta ou suprimentos de papel.

O aumento da distribuicdo ndo necessita de mais papel ou tinta.

As edicdes eletronicas podem ser divulgadas fora do principal mercado, até mesmo no mundo todo, no mesmo dia, sem
atraso. Nd&o ha jornais danificados ou extraviados; ndo ha custos adicionais de postagem; ndo sdo necessarios mais
caminhdes de entregas nem pessoal extra.

—Brian L. Steffens
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EMISSORAS DE RADIODIFUSAO FICAM
ON-LINE E PERMANECEM NO AR

MICHAEL MURRIE

O vertiginoso avanco tecnoldgico obrigou as emissoras a
acompanhar as sucessivas ondas de mudanga. O setor
transformou praticamente todos os aspectos de suas operagdes
— desde como as emissoras apresentam a programagcéo e a
produzem ao que a audiéncia quer e quando quer.

Michael Murrie é professor de Telecomunicages na
Universidade Pepperdine em Malibu, Califérnia. Ele
também escreve sobre midia eletrénica em publicagdes
profissionais e académicas.

Fotomontagem: Reinvengdo é o novo nome do jogo em radiodifuséo, enquanto o
setor procura acompanhar o ritmo da tecnologia e manter a audiéncia. Multiplicam-
se 0s canais a cabo de Nova York a Nova Délhi, enquanto as operagdes de
televisdo e de radio por satélite distribuem sua programacdo pelo mundo inteiro.
As audiéncias tém a liberdade de personalizar suas noticias e opcdes de
entretenimento com produtos tais como TiVo, iPods e DVDs (Todas as fotos:
AP/Wide World Photos)

sobrevivéncia e sucesso.

O radio sobreviveu ao desafio da televisdo ha meio
século ao tornar-se uma midia portatil e substituir a énfase
no drama pela musica para trabalhadores usuarios de
transportes coletivos. A radio AM sobreviveu a ascensdo da
radio FM ao criar uma programagcao de noticias e discussdes
estimulantes.

A televisdo tem sido hd meio século o passatempo
nacional de todas as noites. Os americanos se reuniam para
ver seus personagens favoritos, esportes e noticias de
acontecimentos historicos. A televisio continua a ser a
principal fonte de noticias do povo americano e 0 meio de
publicidade que mais prende a atencéo.

Atualmente, entretanto, a radiodifusdo tradicional tem
sido abalada repetidas vezes por mudancas na tecnologia, no
comportamento da audiéncia e nos modelos de negdcios.

Q radiodifusdo americana orgulha-se de suas historias de
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OS ANTIGOS CONCORRENTES

Apesar da alta qualidade dos CDs de musica, o radio
tornou-se cada vez mais lucrativo nos anos 1990 ap06s as
mudangas de regulamentacdes governamentais dos EUA
terem permitido a consolidacdo e a transmissdo simultanea
da mesma programacdo por varias emissoras tanto em uma
area metropolitana quanto em muitas outras. Muitas vezes,
contudo, isso resultou em uma programacao insipida, sem
contetdo local.

A Comissdo Federal de Comunicagdes concedeu licenca a
13.450 emissoras de radio em 2003, niamero de licencas duas
vezes maior que em 1970. Os Estados Unidos sdo um dos
poucos paises do mundo onde a radio comercial, com 10 mil
estacdes, predomina sobre a radio estatal.

A televisdo encontrou pela primeira vez um pareo duro
quando antenas comunitarias ou sistemas a cabo comegaram
a importar sinais de outras emissoras e mais tarde
acrescentaram canais especializados comoa CNN ea MTV.
Também as pequenas franquias individuais passaram a se
consolidar em grupos a medida que a TV a cabo invadia as
areas metropolitanas nos anos 1980. As emissoras de
televisdo tentaram manter suas audiéncias insistindo que as
regulamentacdes federais obrigavam os sistemas a cabo a
incorporar estacdes locais.

Nos anos 1990 a concorréncia aumentou ainda mais
gracas ao satélite de transmissdo direta, o primeiro servicoa
utilizar sinais digitais. Os sistemas a cabo também lancaram
servigos digitais, multiplicando o nimero de canais de
algumas ddzias a centenas.

Com o passar do tempo, especialmente em decorréncia
da gradual flexibilizacdo das regras, as emissoras de
radiodifusdo puderam competir em igualdade de condices
ao adquirir participagdes nas empresas concorrentes e nas
produtoras de programacdo. Atualmente, dos cinco maiores
conglomerados de midia americana, todos sdo proprietarios
de canais de televisdo a cabo e produzem no minimo alguns
tipos de programas televisivos, quatro deles possuem sistemas
de distribuicdo a cabo, quatro sdo donos de redes e emissoras
de televisdo, trés produzem filmes e dois adquiriram centenas
de emissoras de radio. Os inter-relacionamentos entre esses e
outros importantes conglomerados de midia s&o complexos e
dificeis de acompanhar.

Enquanto isso, tanto o radio quanto a televisdo
enfrentavam audiéncias que podiam contornar a
programacao estabelecida gravando programas em audio e
videocassetes para vé-los e ouvi-los em outras ocasides.
Durante décadas o processo se mostrou tosco e complexo
demais para ser considerado fator importante, até a
introducdo do TiVo (gravador externo de video digital para
televisao pessoal) e de aparelhos de video semelhantes que
incorporaram os programas, simplificaram as gravagdes e
eliminaram os comerciais. Era o comeco do fim da
importancia dos horarios da programacéo e o inicio de uma
tendéncia em direcdo ao controle do telespectador.

Depois, nos anos 1990, diminuiram os domicilios que
usavam televisdo, talvez porque as pessoas estivessem
ocupadas demais para ver TV. Filmes em DVDs, a internet,

videogames e outras novas midias também comecaram a
ocupar espaco. A proporc¢do de tempo gasto assistindo a TV
em comparacdo com 0 uso da internet era de 8 para 1 em
2000, mas de apenas 4 para 1 em 2005, de acordo com 0
banco de investimentos em midia Veronis Shuler.

A internet apresentou desafios competitivos, mas também
ofereceu oportunidades as emissoras de radiodifusdo. As
pesquisas indicaram que algumas pessoas usavam a internet e
assistiam a TV ao mesmo tempo. A televisdo podia promover
seus programas com noticias on-line e informagdes da
programacdo. Uma emissora de radio local podia apresentar
seus programas praticamente em qualquer lugar do mundo
com uma conexdo da internet. As emissoras de radiodifusdo
podiam direcionar as audiéncias para sites parceiros para uma
cobertura mais detalhada de noticias, mas descobriram ser
mais dificil levar as audiéncias da web para os noticiarios.

Embora mais pessoas passassem a assistir a mais
programas de noticias em geral, 0s novos produtores
comecaram a enfrentar audiéncias mais inconstantes e
fragmentadas. A CNN e outras emissoras de TV passaram a
fornecer noticias, boletim meteorolégico e noticiario
esportivo conforme a conveniéncia de horario dos
telespectadores. O exemplo foi seguido por varios canais
regionais de noticias. As ofertas de programas de noticias
locais e em rede foram ampliadas, especialmente na parte da
manha.

Naéo existem mais prazos finais. As noticias sado
constantemente disponibilizadas e atualizadas. Os jornalistas
passaram a reclamar da falta de tempo para buscar matérias
em virtude da constante necessidade de realizar reportagens
ao vivo. A rapida difusdo de noticiarios 24 horas e de
mensagens instantaneas da internet deixaram 0s personagens
das noticias como politicos e profissionais de relagdes
publicas com pouco tempo para reagir ou refletir,
principalmente quando os canais de noticias alimentavam a
crise do momento com novas entrevistas ao vivo por satélite.
Muitos telespectadores mudavam vérias vezes de canal para
programas de noticias, de previsdes do tempo, de esportes e
de entretenimento. Alguns programas de noticias chegaram
mesmo a promover os horarios das matérias a serem
apresentadas para atrair de volta os surfistas de canais em
caso de migragao para outras estacoes.

Os noticiarios da noite, ponto central das noticias
americanas em rede, perderam telespectadores sem parar
durante anos, apesar dos esfor¢os de dar a eles um carater
Unico fornecendo mais contexto e mais explicacdes. Em
2005, trés redes perderam por motivo de aposentadoria ou
morte o0s ancoras de seus noticiarios mais importantes —
personalidades de presen¢a poderosa durante décadas.

As emissoras de radiodifusdo, contudo, desenvolveram
tecnologia inovadora para melhorar os noticiosos. Os
programas de noticias comegaram a apresentar novos graficos
realistas, em especial animac0es das condicdes atmosféricas
que previam a trajetéria das tempestades que se
aproximavam. Reportagens ao vivo via satélite eram feitas em
qualquer parte — até mesmo em porta-avides ou comboios
militares atravessando o deserto. Pela primeira vez, cidaddos
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comuns viram uma guerra no exterior em tempo real.
Jornalistas inseridos entre as tropas na Gltima guerra do
Iraque também apresentaram relatos pessoais por meio de
blogues da internet, além de suas reportagens regulares de
radio e TV. As noticias mantiveram sua lucratividade e
atratividade para os telespectadores.

Em termos globais, as receitas de radio (U$ 19,3 bilhdes)
e de televisdo (U$ 44,8 bilhdes) chegaram ao ponto méximo
em 2000 e baixaram no ano seguinte. A televisdo se
recuperou, mas o radio manteve-se no mesmo nivel. Os
sistemas a cabo continuaram a crescer de forma constante.

Os problemas do radio eram mais graves, com uma
queda de audiéncia de 13% entre 1995 e 2005. As receitas
publicitarias em baixa — e, assim, os valores das emissoras
— levaram alguns proprietérios de grupos de midia a sofrer
gigantescas perdas. Por exemplo, a Clear Channel, o maior
grupo radiofénico, perdeu US$ 17 bilhdes em 2002 e US$
4,9 bilhdes em 2005. Em 2004, a Clear Channel reduziu
20% do tempo destinado a
promog0des e comerciais para
tentar conservar os ouvintes que
se mostravam insatisfeitos com o
excesso de comerciais. A
estratégia aumentou 0S pregos e
estimulou a criagdo de
comerciais mais curtos. Este
ano, alguns sinais sugerem que a
estratégia parece estar dando
resultados, mas a radio ainda
enfrenta outros problemas,
inclusive uma nova investigacdo
da pratica de jaba (dar dinheiro
ou presentes em troca da
execucgdo de lancamentos
musicais). O radio por satélite
continua a crescer como
alternativa ao radio comercial e
tem agora a concorréncia do
iPod e outros aparelhos digitais
semelhantes que tornam a
musica portatil e acessivel.

O iPod e similares podem
armazenar e tornar a tocar o
conteddo de radio. O processo,
chamado de podcasting, é
semelhante ao do TiVo para
radio. O contelido varia de programas de redes nacionais ao
estilo blogue e a producdes domésticas.

Os ouvintes dispdem ha muito tempo da possibilidade de
gravar programas de radio e tocar mais uma vez seu
conteddo em aparelhos portateis, mas as audiéncias jamais
tiveram tanta variedade, qualidade e controle, além da
capacidade de gerenciar e manipular o contetdo com tanta
facilidade.

A industria televisiva ha anos anuncia o seu préximo
passo em melhoria de qualidade — a televisdo de alta

definicdo (HDTV). Agora finalmente chegou a hora, com
anos de atraso.

A radio com transmissdo digital também vem sendo
desenvolvida ha anos, com a promessa de oferecer um
produto com a qualidade de CD e drastica melhoria de
recepcdo, mas faltou ao setor o entusiasmo para realizar 0s
grandes investimentos necessarios para esse tipo de
atualizagdo abrangente. A tecnologia possibilita a estacdo de
radio continuar a enviar tanto seu sinal analdgico regular
quanto multiplos sinais digitais.

OS NOVOS CONCORRENTES

Talvez as emissoras de televiséo e a cabo tivessem
adentrado o século 21 apenas com HDTV, novos canais e
praticamente nada mais se ndo fosse por duas inovagdes
tecnoldgicas nos anos 1990 — o servigo de banda larga
disponivel na internet e a compresséo de video.

Os servigos de banda larga
em DSL (Linha Digital de
Assinantes) foram desenvolvidos
por companbhias telefénicas e 0s
modens a cabo, pela inddstria de
TV a cabo. Esses servicos, por
sua vez, disponibilizaram a
internet de alta velocidade para
uso domeéstico e de pequenas
empresas.

A compressao de video
digital descreve numericamente
cada fragmento de informagéo
em forma de video, descobre as
informag@es redundantes ou
aquelas ndo percebidas por
humanos, resume tudo e
descarta o que ndo é considerado
necessario. O sinal eficiente
resultante ajusta-se aos discos
rigidos dos computadores,
chegando mesmo a trafegar na
internet. Dezenas de sinais
comprimidos encaixam-se em
tubos e trilhas eletrdnicos que
antes manuseavam apenas um
sinal de video. Com maior
capacidade de armazenamento,
processamento e desempenho, os computadores de mesa
podem tocar e mesmo editar videos com facilidade,
reduzindo drasticamente as barreiras de entrada a pequenos
produtores independentes de video.

B upn i
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Fotomontagem: Radio por satélite, televisdo interativa e video digital séo
apenas algumas das recentes inovacdes em tecnologia de transmisséo (Todas
as fotos: AP/Wide World Photos)
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A compressao do video digital possibilitou novos padrdes
para a televisdo digital, aprovados pelo governo federal, que
exigem das emissoras de TV a conversdo dos canais e sinais
com transmissdo analdgica para transmissao digital até 2009.
Apo6s anos de relutancia em realizar os investimentos
necessarios para conversao, a maioria das estacdes esta
finalmente transmitindo em um ou mais dos novos padrdes
digitais, incluindo com freqiiéncia a HDTV. Os aparelhos
de TV digital tornaram-se mais acessiveis, e os consumidores
comecaram finalmente a adquiri-los. As telas grandes de
HDTYV talvez consigam até mesmo reunir novamente a
familia na sala de estar para assistir a TV, embora o
telespectador individual também possa encontrar telas de
televisdo menores e mais mdveis, bem como maiores.

Tendo em mente os desafios do iPod ao radio comercial,
as redes se langaram em busca da oportunidade de
disponibilizar programas no horério nobre a US$ 1,99 cada
quando a Apple apresentou o novo iPod com video. As
primeiras indicacGes mostram que ele pode ajudar os indices
de audiéncia.

Apesar disso, as novas midias ameacam o futuro do
modelo lucrativo de publicidade da televisdo tradicional.
Dois métodos alternativos de financiamento sdo as taxas por
item e as assinaturas. Qualquer pessoa pode colocar videos
no Google para distribuicdo gratuita ou para aquisi¢do. Os
programas pay-per-view das redes também estéo disponiveis
na televisdo a cabo e na de transmisséo direta por satélite, de
forma semelhante aos filmes pay-per-view. Atualmente esta
em curso uma disputa envolvendo companhias produtoras,
escritores, atores, redes e outros sobre a forma de distribuicéo
dessas receitas.

As emissoras de radiodifusdo podem esperar mais
desafios, grandes e pequenos, a medida que a internet coloca
mais videos a disposi¢do. As empresas de telecomunicacdes e
de tecnologia da informagéo jéa estdo langando IPTV
(Televisdo via Protocolo de Internet). Quem sabe que novos
tipos de video serdo langados na internet por novas empresas
e jovens produtores independentes? Entretanto, estejam
certos que as emissoras de radiodifusdo mais tradicionais
estardo no pareo com seus recursos consideraveis, sua
experiéncia e seu legado de sobrevivéncia e sucesso.

As opinides expressas neste artigo ndo refletem necessariamente a posicdo
nem as politicas do governo dos EUA.
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BIBLIOTECAS PUBLICAS NA ERA DA
INTERNET

MAURICE J. (MITCH) FREEDMAN

Bibliotecas pablicas e seus profissionais ainda desempenham
papéis importantes ajudando as pessoas a navegar nos oceanos
de informagdes atualmente disponiveis na internet.

Maurice J. (Mitch) Freedman foi presidente da
Associagdo Americana de Bibliotecas e é diretor aposentado
do sistema de bibliotecas do condado de Westchester, Nova
York.

Fotomontagem: Com a internet permitindo acesso 24 horas por dia, as bibliotecas
publicas estdo mais atarefadas do que nunca. Usando seu computador doméstico,
os clientes podem reservar livros e fitas de video que desejam tomar emprestados
ou até fazer download de audiolivros de cole¢des publicas. A medida que as
bibliotecas instalam mais computadores para uso do publico, muitas pessoas
preferem ir a esses locais para pesquisar, navegar na web e enviar e-mails (Todas as
fotos: AP/Wide World Photos)

& anos, futuristas, editorialistas e muitos outros vém
H se preparando para tocar a marcha fanebre para as

bibliotecas publicas, argumentando que, com a
internet, as bibliotecas e até os livros ndo serdo mais
necessarios. Contudo, uma visita a uma biblioteca publica
nos Estados Unidos indicard que elas estdo sendo mais
freqlientadas a cada ano que passa. A internet aumentou
drasticamente a circulacéo de todos os servi¢os e materiais de
informacdo das bibliotecas, de tal forma que estendeu o uso
desses servigos para muito além das paredes de tijolos e
cimento de seus prédios.

Nos ultimos 150 anos, as bibliotecas publicas absorveram,
empregaram ou promoveram o uso de novas midias e
tecnologias, a medida que estas iam surgindo. A internet e o
acesso proporcionado ao mundo das informages oferecem as
bibliotecas publicas uma tecnologia e um meio de
comunicagdo de qualidade diferente das tecnologias e midia
que a precederam. A quantidade de informagces acessiveis pela
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internet € tdo vasta a ponto de impor mudanga qualitativa nas
ofertas de informacdes feitas pelas bibliotecas publicas.

Primeiro, a internet permite que a biblioteca publica
ofereca servicos de informacdes e acesso a materiais on-line
24 horas por dia, sete dias por semana (24/7). Pessoas com
capacidade de navegar na internet - em casa ou em qualquer
outro lugar - podem consultar o catalogo do acervo das
bibliotecas on-line, fazer reservas de itens que desejam tomar
emprestados e renovar a retirada de itens cujo prazo de
devolucdo esta vencendo ou ja
venceu. Tudo isso sdo fungdes
dos sistemas integrados de
bibliotecas disponiveis ao publico
pela internet 24/7.

A possibilidade de reservar
livros on-line é especialmente
atraente para clientes on-line. O
numero de reservas feitas on-line
na maioria das bibliotecas dobrou
ou triplicou, em comparacdo aos
sistemas manuais anteriores
envolvendo o formato papel. O
sistema cooperativo de
bibliotecas publicas do condado
de Westchester, Nova York, que
atende uma regido suburbana
daquela cidade?, viu suas reservas
mensais de livros no formato
papel aumentarem de 4 mil em
1999 para mais de 93 mil em
2005. Isso s6 foi possivel porque
o catalogo on-line do sistema é
acessivel a qualquer hora aos
moradores do condado que
possuem computador.

Os atuais catalogos on-line
aumentaram enormemente a
funcionalidade de busca e
recuperagao, possibilitando maior
acesso do publico as colegBes. Apesar das previsdes da morte dos
livros e de outros materiais impressos, Westchester constatou
gue 30% das reservas feitas foram para livros publicados antes
de 19902. Conforme informaram os bibliotecarios, livros que
n&o circulavam havia anos, s vezes décadas, estavam saindo das
prateleiras a medida que os navegadores da internet
vasculhavam os catalogos on-line e descobriam preciosidades
literarias do passado que de outra forma passariam
despercebidas. E dessa maneira que a nova tecnologia presta
enorme ajuda aos servicos tradicionais da biblioteca publica e
aumenta sua pertinéncia na era da nova tecnologia.

Vérias aplicagdes das novas tecnologias e do novo meio
de comunicacédo ajudaram a melhorar os servicos tradicionais
e introduziram outros que sdo exclusivos do meio eletrénico.

O primeiro servico é 0 acesso a internet. Mais de 90%
das bibliotecas americanas oferecem ao publico acesso a
internet. Apesar do amplo acesso a internet nos lares e nos
escritérios, por uma série de razdes as pessoas preferem ir a

biblioteca publica para acessar a rede, enviar e responder e-
mails e, onde for permitido, bater papo com outras pessoas.
Isso levou de imediato a um servico vital para que 0s
contribuintes continuassem a apoiar as bibliotecas publicas.
Devido as preocupagdes, em especial quanto a seguranca da
internet para criangas, as bibliotecas publicas oferecem cursos
sobre uso “seguro” da internet para pais, criangas e outros
interessados. Além disso, muitas bibliotecas publicas usam seus

sites para direcionar pais e criangas para outros sites mais
apropriados ao publico infantil. No
que concerne a solugdo do
problema da seguranga, as
bibliotecas publicas preferiram ser
proativas na educagdo de pais e
criangas, em vez de recorrer a
filtros, censura ou outras formas de
restrigao.

Ao explorar a tecnologia e a
acessibilidade da internet 24/7,
muitas bibliotecas publicas
oferecem servicos de referéncia
via e-mail e salas de bate-papo.
Diversos usuarios preferem fazer
consultas por e-mail a fazer
telefonemas que podem resultar
em esperas demoradas.

As bibliotecas publicas
oferecem “webliografias”, um
servigo particularmente
maravilhoso e de alto impacto.
Oferecem também valiosas listas
anotadas de sites com links,
organizadas por assunto e
voltadas para pessoas de todas as
idades e interesses. Bibliotecarios
profissionais validam e compilam
essas listas, garantindo sua
adequacdo, precisdo e
pontualidade. E henhuma dessas
caracteristicas pode ser assegurada nos resultados obtidos por
meio de ferramentas de busca comerciais.

A Biblioteca Publica de Nova York (NYPL), que atende
0 Bronx, Manhattan e Staten Island, tem sido pioneira ha
mais de um século no atendimento as criangas. A NYPL
fornece acesso em sua home page infantil, a On-Lion for
Kids [http://kids.nypl.org/], a Livros lustrados que Todos
Deveriam Conhecer (recentemente revisada) e aos 100 Livros
Infantis Favoritos. Essas listas on-line atingem uma
guantidade muito maior de pessoas do que as listas impressas
das bibliotecas.

Fotomontagem: As bibliotecas estiveram na linha de frente da
integracdo da tecnologia computacional a pesquisa académica.
Assumiram a lideranca na digitalizacdo de documentos historicos para
difusdo on-ling, e bibliotecas equipadas com ferramentas de informética
de primeira linha reinem especialistas para consultas sobre matérias de
interesse matuo (Todas as fotos: AP/Wide World Photos)
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Os profissionais de recursos de informacgdo oferecem
orientacdo mais detalhada para pais e criangas que procuram
material apropriado no site da web. Os menus suspensos da
pagina para criangas incluem recursos sobre ciéncia e
tecnologia, artes e jogos, eventos nas bibliotecas, leitura e
livros, pessoas e lugares, esportes, feriados e comemoracoes, e
muito mais.

Os usuarios de bibliotecas publicas também tém acesso a
textos completos de bases de dados comerciais. Com essas
ferramentas, a NYPL, por exemplo, disponibiliza para o
usuério domeéstico milhares de periédicos e milhdes de
artigos [http://www.nypl.org/databases/]. Nas grandes e nas
pequenas bibliotecas, as bases de dados permitem acesso a
periddicos e outras publicagdes que, de outra forma,
precisariam comprar para oferecer aos usuarios.

Muitos Estados compraram licencas para disponibilizar
bases de dados a todos os cidaddos de suas respectivas
localidades. Ou seja, a locacdo de uma base de dados com 3
mil titulos de periddicos os torna acessiveis gratuitamente a
uma pequena comunidade cuja biblioteca sé pode comprar
50 assinaturas de cdpias impressas. Hoje, todas as bibliotecas
publicas de Nova York e de muitos outros Estados
promovem acesso as versdes eletrénicas de milhares de
periddicos, aumentando exponencialmente a quantidade de
informag@es que todas as bibliotecas publicas podem
disponibilizar de graca a seus usudrios 24/7.

Todos os servigos mencionados destacam como a internet
aumentou de forma extraordinaria a pertinéncia das
bibliotecas publicas para seus usudarios, bem como a
utilizacdo dos servicos de biblioteca publica.

As bibliotecas publicas florescem e atendem as
necessidades de informagdes de seus usuarios justamente
porgue a internet existe.

Acesso: As pessoas afluem as bibliotecas publicas e
abarrotam os computadores disponiveis para navegar na
internet, contrariando a crenca de que praticamente todos
tém computador e acesso a internet em casa. As maquinas
nunca parecem ser suficientes nos horéarios de pico e em
alguns outros periodos.

Terceira idade: Os idosos sdo uma grande categoria de
usuarios da internet nas bibliotecas. A idéia de que os idosos
ndo conseguem se adaptar as mudancas e tém medo de
computadores ndo se confirma pela quantidade deles que
usam a internet nas bibliotecas para trocar e-mails com
filhos, netos, parentes e amigos; para pesquisar sobre
programas de salide e seguridade social; para explorar todo o
tipo de assunto de seu interesse.

Licdo de casa: Vérias bibliotecas publicas, consoércios de
bibliotecas publicas e até Estados tém convénio com a
Tutor.com [http://www.tutor.com] para fornecer ajuda on-line
com licOes de casa e projetos escolares. O valor desse servico se
deve em parte aos tutores on-line que séo de fato professores
de escolas.

Laptops: O Centro de Bibliotecas do Bronx é uma das
diversas bibliotecas que emprestam laptops para uso em suas
dependéncias. Todos os laptops tém conexfes de rede sem
fio dentro da hiblioteca, 0 que permite aos usuarios usar a
rede para vérias aplicacOes; eles também tém programas de
microcomputador.

Navegacdo: Os catalogos on-line das bibliotecas ddo ao
usuario a oportunidade de analisar sobrecapas, indices, 0
primeiro capitulo ou um capitulo de amostra, além de
criticas de milhares de livros. Agora 0s usuarios tém acesso a
grande quantidade de informagdes sobre itens que podem
pedir emprestados na biblioteca sem precisar ir até la ou
manusear fisicamente os livros.

Criticas literarias on-line: Algumas bibliotecas lancaram
criticas literarias especializadas on-line. Por exemplo, a
Biblioteca Publica de Ossining, Nova York, acrescentou
recentemente a seu site na web a Critica Literaria de Ossining
[http://www.ossininglibrary.org/bob/default.aspx], novo guia
on-line de obras contemporaneas com a participacdo de
importantes escritores e criticos locais. O site apresenta
recomendacdes de livros de escritores ligados a Ossining. E
dara também aos moradores de Ossining a chance de
divulgar seus proprios comentarios e criticas sobre livros.

Atualmente, as bibliotecas pUblicas sdo mais importantes
do que nunca para pessoas com sorte suficiente de ter em
casa acesso as novas tecnologias e a nova midia. E aqueles
que ndo tém a mesma sorte podem recorrer aos
computadores e a enormidade de outros servicos disponiveis
para eles nas bibliotecas. Ao usar a midia do novo século, a
biblioteca publica mantém seu status tradicional de centro
comunitario, local de reunido e de, simplesmente, um lugar
agradavel para usufruir e trocar conhecimentos e
informacoes.

1. O condado de Westchester tem uma populagéo de 923 mil
habitantes e 38 bibliotecas publicas independentes em seu sistema.
Westchester é semelhante a varios outros présperos condados
suburbanos que surgem em torno das grandes cidades dos EUA.

2. As reservas feitas em Westchester incluem todos os tipos de midia,
por exemplo, fitas com gravacdo de livros, DVDs, CDs e outros
materiais disponiveis em bibliotecas. H

As opinides expressas neste artigo nao refletem necessariamente a posicdo
nem as politicas do governo dos Estados Unidos.
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CONEXAO DE CULTURAS NA INTERNET

Arte e literatura estardo on-line na biblioteca global

A Biblioteca do Congresso dos EUA langou
recentemente uma iniciativa para criar uma Biblioteca
Mundial Digital de obras histéricas, artisticas e literarias de
todo o planeta. O objetivo do projeto é reunir on-line itens
raros e Unicos mantidos em repositorios ocidentais e dos
EUA com itens de outras grandes culturas como as do
Leste e Sul da Asia e das nages islamicas, abrangendo
desde a Indonésia, passando pela Asia Central e Ocidental
até a Africa. “Uma Biblioteca Digital Mundial colocara
gratuitamente essas colecdes a disposi¢do de qualquer
pessoa com acesso a internet”, declarou James H.
Billington, chefe da Biblioteca do Congresso, “e podera
muito bem ter o efeito salutar de reunir pessoas ao
comemorar a particularidade e a profundidade de culturas
diferentes em um Unico empreendimento global”.

Billington propds o conceito de uma Biblioteca
Mundial Digital em discurso proferido em junho de 2005
numa reunido da Organizacdo das Nacoes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). Ele anunciou o
langamento do projeto em novembro com uma verba de
US$ 3 milhdes concedida pela empresa de busca na web,
Google. A Biblioteca do Congresso usara o dinheiro para
desenvolver detalhes técnicos e organizacionais, bem como
para convidar nagdes e institui¢cdes do mundo inteiro a
participar dessa empreitada. Serdo procurados outros
parceiros do setor privado para fornecer financiamento e
conhecimento.

: _f&i:ltﬁnaﬂusﬂm bs?>
ards Fwﬂrﬁrm_mmr

O site Estados Unidos e Brasil do Projeto Portal Global da Biblioteca do
Congresso € pioneiro no projeto Biblioteca Mundial Digital (Cortesia: Biblioteca

do Congresso)

A Biblioteca Mundial Digital dara continuidade aos
importantes projetos de digitalizacdo de documentos da
Biblioteca do Congresso. Na ultima década, a biblioteca
digitalizou mais de 10 milhGes de itens para o Projeto
Meméria Americana, uma colecdo de manuscritos, mapas,
audiovisuais, fotografias, musica e outros materiais dos
EUA. Outro projeto iniciado em 2000 - Portal Global - é
um esforgo cooperativo com bibliotecas nacionais dos
seguintes paises: Brasil, Franca, Holanda, Russia e
Espanha. As apresentagfes multimidia bilingties
concentram-se nas ligagBes historicas entre os Estados
Unidos e as nagdes contribuintes. A Biblioteca Mundial
Digital, ao contrério, enfocara a cultura e a histdria de cada
pais participante. A biblioteca virtual incluira apenas
materiais de dominio publico ou disponibilizados por
licenca especial.

“Acredito que, como nacédo, temos a oportunidade e a
obrigacdo de formar parcerias publico-privadas para usar a
nova tecnologia da internet com o objetivo de ajudar a
comemorar a variedade cultural criativa do mundo”,
declarou Billington. “Nosso sonho é que isso possa dar
uma contribuicdo em especial aos jovens criados na era da
multimidia.”

Para mais informagdes sobre a Biblioteca Mundial Digital, veja

http://www.loc.gov.
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LEITORES FAZEM DO JORNAL
ALGO SEU

ENTREVISTA COM LEX ALEXANDER

Os jornais americanos estao se redefinindo para acompanhar
as mudangas ocorridas no ambiente de midia. Os jornais na
vanguarda dessa tendéncia estdo quebrando as barreiras
tradicionais que existiam entre a redag&o e seus leitores,
envolvendo o publico no processo de moldar o produto
jornalistico publicado diariamente em papel ou on-line.

Lex Alexander é coordenador de jornalismo cidadao do
News & Record de Greensboro, Carolina do Norte.

Fotomontagem: O News & Record de Greenshoro, Carolina do Norte, consegue
envolver os leitores com recursos interativos em seu site. A secdo Town Square
inclui blogues escritos pela equipe, com informagdes adicionais relativas as matérias
que aparecem no jornal, e Hometown Hubs, que aceitam contribui¢des dos leitores
(Cortesia: News & Record)

antiga. Ha apenas meio século, os jornais eram

considerados gigantes no universo da midia.
Cinglienta anos de expansao dos noticiarios de radio e
televisdo e noticiarios 24 horas da TV a cabo desbancaram os
jornais de sua posi¢cdo dominante. Para garantir seu lugar no
mercado, manter a viabilidade do produto em um jogo mais
competitivo e manter a lucratividade do negdcio, os jornais
estdo levando seus produtos para o universo on-line.

O News & Record, com mais de um século de historia
editorial em Greensboro, Carolina do Norte, adotou em
2005 um novo modelo para seu produto on-line — o Town
Square, que oferece aos leitores mais interatividade,
jornalismo comunitério e envolvimento. Lex Alexander,
atual coordenador de jornalismo cidadao do jornal, prop6s o
novo conceito e conversou com a editora-gerente de

Q nova midia esta prosperando em detrimento da
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Questbes Globais, Charlene Porter, sobre o novo produto e a
resposta do publico.

Alexander: O feedback que recebemos tem sido em geral
muito positivo. Parte veio na forma de criticas construtivas e
parte, na forma de comentarios: "Gostamos do que estdo
fazendo; continuem assim; e aqui vai uma sugestdo para a
anélise de vocés."

P: Descreva os diferentes féruns que o News & Record
criou para gerar mais envolvimento do publico com esse
produto.

Alexander; Uma das primeiras coisas feitas por nés foi
expandir o nimero de blogues que estdvamos produzindo.
Comecgamos a criar blogues, como equipe, em meados de
2004. Apds termos anunciado o que fariamos no inicio de
2005, passamos a criar grande quantidade de blogues novos
porgue 0s membros da equipe haviam expressado interesse e
porque esse nos parecia ser o caminho natural para cobrir
melhor determinada area de reportagem.

Também comecamos a buscar meios de aumentar nossa
transparéncia geral. Passamos a conversar mais com 0s
leitores sobre as matérias em producdo e os angulos que
deveriamos enfocar, a conversar mais com eles sobre por que
cobriamos determinados assuntos e ndo outros. Até entado, as
instituicdes jornalisticas ndo tinham o hébito de discutir
muito o0 modo como executavam seu trabalho. Néo era
considerado elegante, tampouco ético, que uma empresa
jornalistica fizesse parte da matéria. Nos ultimos anos fomos
percebendo que, em alguns casos, a empresa jornalistica é
parte da matéria e que devemos aceitar esse fato, assim como
devemos falar honestamente sobre como e por que fazemos
determinadas coisas.

P: Os blogues de sua equipe sdo produtos escritos pelos
mesmos jornalistas que tém sido seus principais
colaboradores por décadas. Esses blogues, de certa forma,
d&o aos leitores uma visdo maior da matéria?

Alexander: Sim, e nds também temos condicdes de
incluir varios tipos de arquivos junto com os blogues.
Podemos incluir documentos escaneados. Podemos incluir
pequenos trechos de dudio ou video. Podemos incluir fotos
ou graficos. Podemos inserir um link no blogue dizendo: “Se
quiser ler as 48 péaginas do indiciamento de John Doe, aqui
estd o link.” Nos casos em que 0s documentos sdo base
importante para novas matérias, nosso editor e eu
encorajamos os reporteres a exibi-los on-line. Assim, 0s
leitores podem julgar se estamos apresentando um relato
contextual dos fatos.

P: O que os cidaddos, com seu envolvimento, estdo
acrescentando ao seu jornal, ao seu produto na internet, que
0s repdrteres e editores ndo conseguiam no antigo
jornalismo?

Alexander: Muita gente sabe mais do que nds sobre uma
série de assuntos. Os blogues mantém os leitores informados
sobre o que estamos fazendo, dando-lhes uma base para
reflexdo: “Essa matéria pode ser explorada de outro angulo
ou a questdo principal ndo é realmente esta, a questao
principal €...” Creio que isso d& mais confianca ao leitor
sobre a qualidade da nossa reportagem.

Além disso, os leitores estdo contribuindo com suas
préprias noticias na secdo Your News, para a qual enviam
suas matérias para publicacdo em nosso site. Temos duas
secOes especiais no site, os Hometown Hubs, que atendem a
areas geograficas especificas fora de Greenshoro e recebem
contribui¢des dos leitores. Temos também um fotoblogue
para o qual os leitores podem enviar fotos que tiraram; além
disso, estamos procurando envolvé-los de outras maneiras.
Queremos que a coleta de noticias ndo seja uma via
informativa de méo Unica, mas sim uma discussdo, um
dialogo, uma conversa.

P: O que suas pesquisas de audiéncia indicam sobre
como as pessoas estdo respondendo aos blogues?

Alexander: S6 no més de outubro de 2005, 0 nimero
mais recente que tenho em maos, tivemos 450 mil
visualizacbes de paginas apenas em nossos blogues. Isso de
um total de cinco a seis milhdes de visualizagdes de pagina
em todos 0s nossos sites, o que inclui o News & Record.com
[http://www.news-record.com], 0 GoTriad.com
[http://www.gotriad.com], nosso site de artes e
entretenimento e alguns outros sites mantidos
principalmente para gerar receita.

P: Qual é sua conclusdo com relacdo a popularidade dos
novos produtos?

Alexander: A meu ver, a medida que mais pessoas foram
se conectando e descobrindo as vantagens de interagir com
outras pessoas por meio do computador, aumentou o
interesse, sobretudo entre o0s jovens, em usar a internet como
meio de obter e compartilhar informac6es. Acho que o fato
de termos criado um puablico para os blogues é apenas um
exemplo. Obviamente existe apetite para discussfes on-line,
por isso penso estarmos atendendo a uma necessidade.

P: Como os blogues e os sites de discussdo ddo ao leitor a
sensagdo de fazer parte desse produto de midia e parte de sua
comunidade?

Alexander: E importante tentarmos encontrar meios de
formar e reforcar comunidades sempre que possivel. Os
Estados Unidos estéo se tornando uma sociedade cada vez
mais fragmentada, e ndo creio que no longo prazo 0s
resultados desse processo sejam bons para nossa politica,
nossa cultura ou nossa economia. Tudo o que nos, como
jornal, pudermos fazer para criar a nogédo de comunidade,
ajudar na sua expansdo e fazer com que as pessoas se sintam
parte de algo maior serd Gtil no futuro.

P: Que contribuicdo essa discussdo comunitaria on-line
no News & Record deu para a comunidade como um todo?

Alexander: Grande parte da discussdo sobre educago do
jardim da infancia & 122 série em nosso blogue The
Chalkboard concentrou-se na recente decisdo do conselho da
escola de abandonar um sistema de admissdo de alunos por
sorteio e voltar ao sistema baseado nas zonas de atendimento
da vizinhanga. Ndo tenho como comprovar a conexdo, mas o
blogue tornou-se um ponto de reunido on-line de pessoas
que desejavam que o conselho fizesse a mudanga. Houve
muita discussdo sobre essa questdo durante um longo
periodo de tempo.
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P: Vocé e alguns leitores tiveram um debate em seu
blogue no inicio deste ano sobre o que é importante na
cobertura de noticias. Por um lado, a midia tradicional tem
sido criticada por deixar de cobrir matérias que sao
importantes para a comunidade. Por outro lado, a tecnologia
Ihe permite constatar que sdo as historias bizarras, malucas
ou obscenas que atraem a maioria dos leitores, e ndo as
matérias importantes da comunidade. Como vocé lida com
essa questdo?

Alexander; Sabemos qual é a nossa missdo no News &
Record: tentar dar as pessoas as noticias e as informagdes de que
necessitam para administrar sua vida e tomar decisfes de forma
tdo eficaz e eficiente quanto
gostariam. Vemos nisso tanto
um valor intrinseco quanto
um valor econdmico. Em
nossa opinido, essa é uma
estratégia de negocio vitoriosa,
bem como bom jornalismo.

Os jornais sempre tiveram
interesse em publicar de vez
em quando historias estranhas
que as pessoas possam
comentar durante o cafezinho.
N4o €é nossa intencdo sair por
ai procurando esse tipo de
coisa mais do que fazemos
normalmente. A meu ver, a
questdo mais importante é:
estamos fornecendo o
conteido de que as pessoas

-

noroeste de Greensboro, que enviam noticias e fotos de
interesse para seus vizinhos, que as podem ver on-line.
Também selecionamos algumas das melhores e as
imprimimos na edi¢do de domingo do jornal.

Pretendemos ter Hometown Hubs ndo apenas por areas
geograficas — comunidades geograficas— mas também por
comunidades de interesse. Por exemplo, o futebol juvenil é
um grande negdcio em Greenshoro. Milhares de familias
estdo envolvidas. Posso imaginar a criagdo de um Hometown
Hub ou um blogue sobre futebol juvenil, ou ambos. Imagino
que eles seriam acompanhados de perto pelas familias cujos
filhos participam dos jogos, o que, por sua vez, acabaria por
atrair determinados tipos de
anunciantes.

Uma coisa que
descobrimos nas recentes
discuss@es sobre jornalismo
cidaddo é que pouquissimas
pessoas querem realmente ser
jornalistas no sentido de sair,
fazer reportagens e redigir
matérias ou produzir video,
mas querem ter algum tipo de
participacdo na forma de
discussdo ou dialogo.
Precisamos descobrir mais
meios pelos quais as pessoas
possam contribuir para o
jornal comunitario.

P: Vocé vai pagar 0s
jornalistas cidaddos que

necessitam, o conteido que
elas querem e véo utilizar?
Lutamos com isso tanto no
jornalismo impresso quanto
no on-line.

Acho que a solugdo no
longo prazo é dedicar nossos
escassos — e cada vez mais
5Cass0s —recursos para
cumprir a misséo escolhida

fornecerem matérias para o
seu jornal?

Alexander: A critica
recebida com frequéncia é:
cidaddos sdo chamados para
cobrir eventos ou matérias
gratuitamente para que vocé
possa cobrir outras coisas.
Minha resposta é: ndo, eles
atuam numa éarea que, se néo

por nés mesmos simplesmente
porque se ndo o fizermos,
ninguém mais vai fazer. Algumas matérias s6 podem ser
tratadas com o poder de fogo de uma equipe jornalistica em
tempo integral.

Mas isso ndo significa que seremos capazes de cobrir tudo
0 que queremos e precisamos. O que espero que acontega é
que surjam redes de pessoas na comunidade para preencher
as lacunas de nossa cobertura e fornecer mais noticias locais
para as pessoas que as desejam.

P: Vocé esta dizendo que imagina grupos de jornalistas
cidaddos dando cobertura a necessidade de um novo sistema
de esgoto em seu bairro, por exemplo?

Alexander: Entre outras coisas, sim. Para falar a verdade,
ja fizemos isso de certa forma com o0s nossos Hometown
Hubs. Temos pessoas em Summerfield, uma cidade a

fosse a sua participacéo, jamais

seria coberta.
Se existir um meio de essa parceria gerar receita
significativa — e, em minha opinido, existe, nds s6 ndo
descobrimos ainda como fazé-lo —, espero que encontremos
uma maneira de compartilha-la de forma adequada e
proporcional com as pessoas que contribuirem para sua
geracdo.

P: Com o sucesso obtido pelo News & Record no ano
passado ao criar a secdo Town Square, vocé acha que
recuperou os leitores que, segundo as estatisticas, estavam
sendo perdidos para outros meios eletrdnicos?

Fotomontagem: News & Record convida os leitores a enviar
fotografias para um fotoblogue; as imagens mostram um casamento,
um jogo de futebol juvenil e uma partida de futebol americano em
faculdade local (Cortesia: News & Record)
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Alexander: N4o sei se poderia fazer uma afirmacéo téo
categorica. Segundo nossa Ultima auditoria de circulagéo,
perdemos um pouco do mercado, mas essa perda
correspondeu somente a cerca de metade da média do setor.
Portanto, ndo sei se devo considerar isso uma perda ou uma
vitoria.

Sabemos que nosso publico on-line e nossa receita de
publicidade on-line cresceram drasticamente em 2005.

Estou convencido de que o puablico on-line vai continuar
crescendo cada vez mais rapido nos proximos anos. A receita
da publicidade vai acompanhar esse crescimento; nos
precisamos estar em posi¢do de dar ao publico o contetido
desejado e necessario e ainda conseguir parte da receita
publicitaria disponivel.

Mas existe uma tensdo real entre os tipos de matérias que
seriam Uteis para as pessoas, dependendo de quais segmentos
da populacdo estdo envolvidos, e os tipos de matérias que
seriam de interesse somente para certos segmentos que 0S
anunciantes estdo interessados em atingir. Corremos o risco
de gerar algum tipo de discriminacéo jornalistica, e estou
preocupado com isso do ponto de vista da formagdo de
comunidades; estou preocupado com isso do ponto de vista
moral.

Ao mesmo tempo, ndo somos uma instituicéo de
caridade. Somos uma empresa com fins lucrativos e estamos
batalhando para encontrar uma maneira de garantir nossa
sobrevivéncia no futuro. Neste momento, € dificil saber
como essa guerra vai evoluir. Ainda estamos lutando com
esse problema. Ele néo foi resolvido, e ndo vejo perspectivas
de resolvé-lo téo cedo. ®

As opinides expressas neste artigo ndo refletem necessariamente a posicdo
nem as politicas do governo dos EUA.
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O LAPTOP DE US$ 100

Um consorcio amplo trabalha para entregar computadores para todas as criangas

Em janeiro de 2005, no
Forum Econdmico Mundial
na Suica, um homem de nome
Nicholas Negroponte
anunciou um plano para
projetar, fabricar e distribuir
laptops baratos o suficiente
para dar a cada crianca do
mundo acesso melhor ao conhecimento e as formas
modernas de educacao.

A falta de acesso a computadores e a internet € uma das
maiores barreiras para acabar com a exclusao digital global, e
a organizacdo sem fins lucrativos Um Laptop por Crianca
(OLPC) |http://www.laptop.org/], que Negroponte e outros
fundaram para desenvolver um laptop a pre¢o acessivel,
procura suprir essa caréncia. A meta é cobrar de inicio cerca
de US$ 100 por um laptop e gradativamente baixar o prego,
a medida que a tecnologia for evoluindo.

Negroponte, presidente fundador do Laboratério de
Midia do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT)
nos Estados Unidos, e o secretario-geral da ONU, Kofi
Annan, mostraram um prot6tipo do laptop na Cupula
Mundial da Sociedade da Informacéo, na Tunisia, em
novembro de 2005.

O robusto laptop — denominado a Méaquina Verde —
sera feito de plastico verde brilhante ou material
emborrachado. E um computador barato, resistente, com
software de cddigo aberto, baixissimo consumo de energia e
a capacidade de ser acionado manualmente por manivela.

Os laptops terdo banda larga sem fio que, entre outras
coisas, permitira que operem como uma rede de malha —
cada laptop podera conversar com seus vizinhos mais
proximos, criando uma rede de area local temporaria. Os
laptops utilizardo energia inovadora (inclusive mecanismo
para dar corda) e poderdo fazer quase tudo, exceto armazenar
quantidades muito grandes de dados.

A OLPC financia pesquisa do Laboratério de Midia do
MIT para desenvolver o laptop de US$ 100. A empresa
internacional Design Continuum colabora com o projeto.
Entre os membros fundadores do Conselho de
Administracdo da OLPC incluem-se as corporagdes Google,
0 conglomerado de midia de Rupert Murdoch, News
Corporation, do Reino Unido, o gigante das comunicagdes -
Nortel, e a Advanced Micro Devices, fornecedor mundial de
circuitos integrados. A Quanta Computer, de Taiwan,
escolhida depois de o Conselho examinar propostas de
diversos fabricantes em potencial, sera a primeira fabricante
do laptop de US$ 100.

Os laptops serdo vendidos aos governos, € as escolas 0s
distribuirdo as criancas. A OLPC manteve conversas iniciais
sobre a distribuicdo das méaquinas com a China, a India, o
Brasil, a Argentina, o Egito, a Nigéria e a Tailandia. A
OLPC estudara também a criagcdo de uma versao comercial
da maquina.

O planejamento preliminar € ter laptops prontos para
remessa no final de 2006 ou inicio de 2007. A producao tera
inicio quando cerca de 5 milhGes a 10 milhdes de maquinas
tiverem sido pedidas e pagas antecipadamente.

"O maior obstaculo sera produzir 1200 milhdes de alguma
coisa", afirmou Negroponte em declaracdo no site da OLPC.
"Néo é apenas um problema de cadeia de fornecimento mas
também problema de projeto. A escala é assustadora, mas eu
fico espantado com o que algumas empresas estdo nos
propondo. E como se no minimo metade dos problemas
estivessem sendo resolvidos por mera decisdo."

Para assegurar que 0s laptops cheguem aos usuérios a que
se destinam, a OLPC é parceira da iniciativa Conectar o
Mundo, da Unido Internacional de Telecomunicagdes
(UIT). Durante mesa-redonda da UIT em janeiro, politicos,
empresarios e lideres do desenvolvimento comprometeram-se
a estender os beneficios das tecnologias de comunicagdes e de
informacgdo para todas as pessoas do mundo até 2015.

Também em janeiro, no Férum Econémico Mundial de
2006, na Suica, o Administrador do Programa das Naces
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Kemal Dervis, e
Negroponte assinaram um acordo para trabalharem juntos
com parceiros locais e internacionais com vistas a entregar a
nova tecnologia para as escolas-alvo dos paises menos
desenvolvidos.

As criancas das nacGes em desenvolvimento necessitam de
laptops, disse Negroponte, porque os laptops saéo uma janela
para 0 mundo, uma ferramenta para 0 pensamento e um
veiculo para a exploracdo e a interacdo independentes.

Protétipo do laptop de US$ 100 (Foto: AP/Wide World Photos)
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BLOGUEIROS INOVAM NA
COMUNICACAO

DAN GILLMOR

A tecnologia de software que permite aos escritores colocar
com facilidade seus proprios ensaios na Rede Mundial de
Computadores contestou o papel tradicional das empresas de
midia como guardides para o publico de massa. Em ritmo
cada vez mais acelerado durante os Ultimos anos, cidad&os
comuns se transformaram em reporteres e comentaristas do
cenario social. Eles tiveram uma ascensdo extremamente
rapida em sua propria plataforma no dominio do debate
social e politico.

Dan Gillmor € diretor do Centro de Midia Cidada
[http://www.citmedia.org/blog] e autor de We the Media:
Grassroots Journalism by the People, for the People.

o final de 2002, um dos mais poderosos membros
do Congresso dos Estados Unidos recebeu uma

N licio sobre o poder da nova midia. Em festa de

aniversario de um colega, o senador Trent Lott, republicano
do Estado de Mississippi, mostrou-se saudoso de uma parte
feia do passado dos EUA, quando a segregacdo racial era a

politica oficial em quase todo o territério. A declaracéo atraiu
pouca aten¢do da midia de massa.

Fotomontagem: Os blogueiros e seus blogues sdo tao diferentes entre si quanto as
pessoas que 0s escrevem. Eles podem ser alunos de faculdade interessados em
politica, soldados na ativa, auto-intitulados jornalistas que escrevem suas proprias
revistas da internet, cobrindo eventos pertinentes a seus interesses, ou estudantes
trocando experiéncias sobre sua vida e educagdo (Todas as fotos: AP/Wide World
Photos)
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Mas alguns escritores das entdo recentes publicacdes da
internet, chamadas blogues da internet ou simplesmente
blogues, ndo estavam dispostos a deixar isso passar em
branco. Blogueiros, como vieram a ser chamados esses
escritores, tanto da esquerda quanto da direita politica,
expressaram indignacdo. Uma parte de sua ira foi
direcionada para a midia por sua falta de atencéo e, apds
alguns dias de ataques dos blogueiros, as maiores empresas de
midia decidiram fazer a cobertura da matéria. Alguns dias
depois disso, 0 apoio dado pelos colegas a Lott diminuiu, e
ele acabou por renunciar a seu posto de lider dos
republicanos no Senado.

O incidente foi uma espécie de aviso antecipado para
politicos, figuras publicas de todos os tipos e personalidades
da midia. Isso destacou a evolugdo rapida das comunicagoes.
Os blogues estdo comegando a mostrar a que vieram e estdo
se tornando cada vez mais uma forga poderosa.

O que sdo blogues, exatamente? Ndo ha uma defini¢éo
Unica, mas a maioria tem pelo menos trés coisas em comum.
Em geral, sdo compostos de pequenos ensaios, também
chamados postagens. As postagens sao mostradas em ordem
cronoldgica inversa — isto €, os itens mais recentes no alto.
E elas tém hyperlinks apontando para outras paginas da web.

Blogues s&o um meio de conversagdo. Muitos dos
melhores blogues deixam os leitores postarem seus
comentarios, e 0s blogueiros gostam de citar o trabalho dos
demais para destaca-los e discuti-los.

Eles também sdo informais porque os melhores blogues
sdo escritos em um tom humano inconfundivel. Podemos
contrasta-los com o artigo de jornal normal, que parece
escrito de acordo com uma férmula e por uma comisséo, nao
uma pessoa. A propria qualidade humana do blogue é um
incentivo vital & forma.

Os blogues devem também ser entendidos em seu
contexto mais amplo, como substitutos dos diferentes meios
que 0s usuarios comuns da internet agora podem usar (em
uma variedade de formatos, inclusive dudio e video) para
publicar seus proprios trabalhos on-line. E parte da
democratizacdo da midia, tanto em criacdo quanto em
distribuicdo. As ferramentas que usamos para criar contetido
digital estdo cada vez mais poderosas e baratas. E, além disso,
podemos mostrar nosso trabalho para um publico
potencialmente global. Ndo h& nada parecido na histéria
humana em questdo de desenvolvimento.

De acordo com o Projeto Pew Internet, uma organizacgao
sem fins lucrativos que pesquisa 0 impacto da internet sobre
varios aspectos da vida americana, a leitura dos blogues
cresceu na mesma pProporgao que sua criagcdo. Mais de um
quarto da populagdo dos EUA ja leu um blogue e, embora 0s
numeros tenham caido um pouco durante 2005, a cobertura
da midia de massa deu aos blogues uma visibilidade maior
do que nunca.

Os blogueiros atrairam a maior parte da atengdo ao
escrever sobre temas muito discutidos em politica, tecnologia
e outros campos. Mas devemos reconhecer que a maioria dos
blogues — a vasta maioria dos milhGes que se encontram
agora on-line — n&o visa a grandes publicos, ainda que sejam

de grande valor. Para alguns blogueiros, suas publicacfes on-
line basicamente substituiram a tradicional carta para a
familia e amigos intimos. O valor obtido pelo leitor desses
blogues bem pessoais deve ser maior com certeza do que o
valor equivalente dos sites mais populares.

A pratica dos blogues surgiu primeiro nos Estados
Unidos. Isso era previsivel, visto que as primeiras ferramentas
on-line foram desenvolvidas por criadores de software
americanos. Entretanto, vem se tornando um fendmeno
global. A China, por exemplo, tem cerca de 5 milhdes de
blogueiros, uma estimativa aproximada e uma porcentagem
relativamente baixa da populacédo. Cada vez mais, 0s chineses
estdo langando seus proprios blogues, apesar da censura por
parte do governo (com a ajuda das empresas de tecnologia).
A Africa apresenta 0 menor niimero de autores de blogues de
todos os continentes; conforme afirma Ethan Zuckerman,
co-fundador do projeto Global Voices Online no Centro
Berkman de Internet e Sociedade da Universidade de
Harvard, a melhor estimativa sugere que ha 10 mil
blogueiros na Africa Subsaariana. Segundo ele, os nimeros
estdo crescendo no Oriente Médio e no Norte da Africa,
com cerca de 50 mil pessoas, em geral jovens, fazendo
postagens em blogues.

Em seguida aos Estados Unidos, a Franca é o pais que
tem mais blogues, com mais de 2 milhdes de blogueiros, de
acordo com o executivo de software Loic Le Meur. Eles estéo
causando impacto. Trés ministros do governo, diz ele,
convidaram blogueiros para entrevista-los; o préprio Le
Meur participou de uma dessas sessdes. De acordo com
observacédo de Le Meur, os blogues estdo se tornando um dos
meios de expressdo mais importantes naquele pais e estao
provocando preocupacéo nas fileiras do jornalismo
tradicional.

A relacdo entre blogueiros e jornalistas tornou-se digna de
nota. Alguns profissionais aderiram a atividade blogueira
com entusiasmo. Outros desprezam o género todo.

Eu lancei 0 que se acredita tenha sido o primeiro blogue
escrito por um jornalista americano de midia de massa em
1999, quando o software de blogues estava comecando a
aparecer. Eu estava escrevendo sobre tecnologia, e o blogue,
gue apareceu como complemento a minha coluna de jornal
no San Jose Mercury News no Vale do Silicio na California,
tornou-se parte essencial de meu trabalho. Por qué? Porque
permitiu que eu conversasse mais com meus leitores. Ao
escrever sobre tecnologia no Vale do Silicio, o coragdo do
setor de alta tecnologia, aprendi logo que meus leitores
sabiam coletivamente muito mais do que eu, e o blogue foi
outra forma de aprender.

Desde entdo, a pratica do blogue aos poucos foi se
inserindo no setor de noticias. Conforme constatado pelo
Projeto Pew Internet, jornalistas americanos provavelmente
Iéem blogues com mais frequiéncia do que o publico em
geral. Isso ndo surpreende, pois os blogues estdo exercendo
papel semelhante ao das publicagdes setoriais, valiosas fontes
para os reporteres em varias disciplinas.

Contudo, mesmo agora, a maioria dos jornalistas ndo
publica blogues. O formato, cuja tendéncia é incentivar uma
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opinido pessoal, pareceu um tanto estranho aos profissionais
treinados para separar seus sentimentos e crengas daquilo que
escrevem e transmitem. Os articulistas sdo a exce¢do 6bvia a
essa regra geral, e varios colunistas de negdcios estdo entre 0s
melhores no género, oferecendo esclarecimentos mais
profundos sobre 0s assuntos que cobrem nas edi¢fes
impressas. Essa abordagem
também esté funcionando bem
para jornalistas que cobrem
outros tipos de topicos,
especialmente entretenimentos.

Os blogues também podem
trazer uma qualidade ainda um
tanto rara a cobertura das
noticias: transparéncia.
Profissionais das comunicagdes
exigem transparéncia dos outros,
mas normalmente estdo bem
menos dispostos a langar luzes
sobre seu préprio trabalho. Isso
estd mudando para melhor, e os
blogues sdo uma ferramenta Gtil
nesse processo. O blogue
PublicEye da CBS News, por
exemplo, oferece esclarecimentos
nas proprias operacdes do
reporter.

Os blogues se tornaram
especialmente adequados para
dar noticias em primeira mao,
como desastres naturais, sobre as
quais os leitores estdo ansiosos
por cada nova noticia. Em um
caso notavel em especial, 0
blogue substituiu a primeira pagina durante certo tempo. O
Times-Picayune, de Nova Orleans, obrigado a abandonar seu
prédio juntamente com outros moradores da cidade, que
quase foi destruida pelo furacdo Katrina, ajudou a manter
seus leitores informados mediante um blogue quando a
edicdo impressa ndo pdde ser publicada.

Blogues escritos por jornalistas séo uma porcentagem
infima de todos os blogues, é claro. Alguns blogueiros
praticam um excelente jornalismo por conta prdpria,
competindo pela aten¢éo dos leitores e o respeito das fontes.
Bill Gates, um dos fundadores da Microsoft e seu presidente,
concedeu entrevistas a blogueiros que escrevem somente on-
line. Outros executivos corporativos estdo aprendendo que
blogueiros importantes podem ser um excelente canal para o
publico em geral.

Inevitavelmente, as empresas de midia consideraram a
idéia de atrair para si 0s melhores talentos entre os autores de
blogues. Um empresa, a Weblogs Inc., produtora de blogues
de nicho sobre assuntos como tecnologia e automaveis, foi
comprada pela divisdo AOL da Time Warner por declarados
US$ 15 milhdes. Prevéem-se mais acordos como esse.

Mas, mesmo que as maiores organizagdes de midia
tentem cooptar o0 movimento dos blogues, néo terdo sucesso.
A barreira financeira para entrar nesse mercado ja esta
préxima do zero. Qualquer pessoa com talento e tempo pode
criar um blogue — ou podcast ou outro site de midia — sem
gastar uma fortuna.

E também inevitavel que o
surgimento dos blogues tenha
levado a ddvidas e criticas sobre
a disposicédo freqtiente dos
blogueiros de atingir
verbalmente antes de mirar o
alvo. ConsideragGes sobre
imparcialidade e profundidade
também ndo estdo entre as
melhores qualidades dos autores
de blogues. Mas em um mercado
de idéias, imprecisdes tendem a
ser descobertas e denunciadas, e
as reputacdes sobem e caem de
forma marcante. Enquanto isso,
os leitores de blogues estdo
aprendendo a usar de certo
ceticismo em relacdo ao que
[éem on-line.

Os blogues e a midia cidada
com eles relacionada chegaram
para ficar. Eles se tornaram o
local de liberacdo das vozes do
povo. De acordo com uma
antiga maxima da midia
americana, a liberdade de
imprensa pertence aos que detém
a imprensa. Na nova era da
midia digital, todos nds somos donos da imprensa — e
quanto mais vozes, melhor. ®

As opinides expressas neste artigo ndo refletem necessariamente a posicdo
nem as politicas do governo dos EUA.

Fotomontagem: O numero de autores de blogues em todo mundo
aumenta diariamente. Ha blogues escritos em chinés, arabe,
portugués e japonés entre os milhGes existentes na Internet (Todas
as fotos: AP/Wide World Photos)
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ALBUNS ON-LINE

oportunidades de midia na internet. Muitos

fotoblogues sdo jornais visuais on-line, com cronicas
sobre a familia, os amigos ou a vida e as atividades de uma
comunidade. Outros sdo como galerias, que dao ao fotografo
um lugar para expor seu trabalho ao publico sem intervencéo
de editor ou patrocinador.

Usando tecnologia que facilita upload, difusdo e
exposicdo de imagens, alguns fotoblogues comegam
simplesmente como uma forma de compartilhar momentos
de comemoracdo e vida em familia com parentes e amigos
em todo o pais. Logo, outros visitantes encontram seu
caminho para fotoblogues pessoais por meio de pesquisas na

Fotégrafos traduziram a linguagem da sua arte em novas

internet, e um publico cada vez maior comeca a compartilhar
albuns de familia.

O fotoblogue é uma forma de midia Unica nascida na
web que atrai atrai publico por meio do apelo universal das
imagens.

O Departamento de Estado dos EUA néo assume responsabilidade pelo
conteddo e disponibilidade dos fotoblogues.

Justin Quellette, 23 anos, fotdgrafo, compartilha seu trabalho e suas
percepcOes da vida em Portland, Oregon, no site chromogenic.net.
Descreve também suas técnicas e experiéncias fotograficas, como
revelacdo de filmes em café e vitamina C. “N&o sou quimico e ndo
tenho idéia de como funciona, mas da certo.” (Cortesia: Justin
Quellette, http://chromogenic.net )
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No alto: O fotoblogue de Rannie Turingan exibe fotos dos seus
amigos e da sua comunidade em Toronto, no Canada. “Embora em
uma era em que as cameras digitais dominam o mercado, meu
coragdo ainda anseia por filmes”, e Rannie criou seu site para
compartilhar as fotos tiradas com cadmeras de tecnologias mais
antigas. (Copyright © Rannie Turinganop, http://photojunkie.my-
expressions.com)

Embaixo, a esquerda: Derek Powazek faz fotos em S&o Francisco e as
exp0e diariamente on-line no site ephemera.org. E fotégrafo
profissional e reconhece a natureza fugaz da sua arte. Derek escreve:

“Efémero significa temporério. De vida curta. Coisas efémeras ndo
duram muito. Como um efemeréptero ou a fracdo de segundo em
que o obturador da cAmera fotogréfica se abre. Ou paginas da web.
Ou no6s.” (Cortesia; Derek Powazek, http://www.ephemera.r.org)

Embaixo, a direita; A vida do dia-a-dia, como esta foto tirada em sua
cozinha, € o foco de Raine Paré-Coull. Raine se descreve como
entusiasta do Halloween, e seu fotoblogue documenta a brincadeira
assustadora na comemoragdo em familia. (Copyright © Raine Paré-
Coull, http://yard-sale.phototage.com)
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No alto: O fotoblogue de Marc Balanky expde toda a gama de sua
experiéncia como fotdgrafo profissional, da cobertura de um passeio
de barco a vela até shows de rock e banquetes. Marc também usa a
camera como vitrine de San Diego, Califérnia, sua cidade natal, a qual
se refere como “a Melhor Cidade dos EUA, com seus desertos
impressionantes e lindas praias”. (Cortesia: Marc Balanky,
PhotoSanDiego.com [http://www.photosandiego.com])

Embaixo: O festival de baldes de ar quente em Albuquerque, Novo
México, é uma das varias imagens do oeste dos Estados Unidos no
fotoblogue http://vivo.my-expressions.com de Tonya Poole. “Eu curto
a vida e depois volto e conto essas histérias em palavras e imagens.
Vocés sédo bem-vindos a qualquer das minhas viagens, sejam elas
internas, sejam externas, sejam de cabega para baixo”. (Cortesia:
Tonya Poole, adventurejournalist.com)
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No alto: George llles é engenheiro ambiental no condado de Orange,
Califérnia, e seu hobby atual é fotografia. George expde uma foto por dia
em seu blogue, procurando aprender a ver o extraordinario no ordindrio.
“lsso me faz lembrar que n&o preciso escalar o Monte Everest, escrever o
Grande Romance Americano ou ser famoso para ver que cada momento
€ Unico. Que, na realidade, ndo ha momentos banais. Apenas momentos
extraordinarios.” Seu trabalho pode ser visto no site
www.jargonhunter.com. (Cortesia: George llles)

"_L-'. I

Embaixo: As vencedoras dos Campeonatos Nacionais de Ultimate
Frisbee comemoram nesta foto do weblogue

http://www.onfocus.com de Paul Bausch. Paul desenvolve aplicativos

da web e é redator técnico em Corvallis, Oregon. Ja publicou varios
livros sobre tecnologia emergente, assunto que discute no seu site,
onde também expde suas fotos. “Gosto de fotografar.” (Copyright ©
Paul Bausch)
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No alto, a esquerda: Um auto-retrato de Becky Ramotowski com o
equipamento que usa para captar o céu - estrelas, luas e planetas -
em fotografias. Becky € astronoma e diz ter iniciado seu blogue por
causa da lua. “Temos muita sorte em ter uma lua. Mercurio e Vénus
ndo tém. lipiter, com sessenta e trés, é o planeta que mais tem luas.
Sem a lua, ndo teriamos eclipses, nem a quem culpar pelo nosso
estranho comportamento.” (Cortesia: Becky Ramotowski,
http://infinity.my-expressions.com)

No alto, a direita; Esta foto de um menino mergulhando na piscina é

tipica das experiéncias da vida cotidiana compartilhada no site
http://photo.bfpmedia.com. E uma foto da crénica da vida da

Embaixo: No seu fotoblogue, Brenda Fike capta momentos da sua
vida e exibe aimagem com a legenda: “Rapidinho... E s6 uma
demonstracéo gratuita de 30 dias!”. Cortar o cabelo, jogar boliche e
passear no shopping sdo outros momentos banais que tomam formas
incomuns na sua galeria. (Copyright © Brenda Fike, http://bkf.my-
expressions.com)

fotografa, tirada no Estado insular do Havai. (Cortesia: Christine Fron)
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No alto: Um menino correndo pelos campos de uma fazenda foi
fotografado por Kathleen Connally para o fotoblogue, Um Passeio
por Durham Township, Pensilvania. Connally iniciou seu blogue em
2003, em primeiro lugar para praticar fotografia e documentar as
pessoas e os lugares nos arredores de sua casa. Kathleen escreve para
0s visitantes: “Algumas imagens funcionam, outras ndo - vocé esta
testemunhando um trabalho diario em andamento!” (Copyright ©
Kathleen Connally, www.durhamtownship.com)

Embaixo: Um jovem andando de metrd é uma das cenas da cidade

de Nova York que compdem o fotoblogue joe’s nyc. Em 2006, Joe se
tornou professor adjunto na escola de estudos continuados e
profissionais da Universidade de Nova York, onde leciona fotografia
digital. (Copyright © Joseph O. Holmes, http://joesnyc.streetnine.com)
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CONECTANDO-SE MUNDO AFORA

Os avangos da tecnologia da informagéo tornaram-na tao
acessivel e barata que as pessoas comuns conseguem ir bem
além de suas proprias comunidades para conectar-se com
outras, dividindo interesses ou atividades com individuos que
talvez tenham origens e experiéncias totalmente diferentes. Os
resultados dessas conexdes se ampliam de maneiras
imprevisiveis a cada novo dia da Era da Informacdo,
definindo nossa época atual.

Destacamos, nos artigos abaixo, diversas comunidades on-
line nas quais os participantes se descobriram mutuamente e
criaram massa critica capaz de trazer nova vitalidade a
interesses que, de outra forma, poderiam jamais ter
encontrado oportunidade para florescer.

Fotomontagem: Pessoas com os mesmos interesses, separadas apenas pela
distancia, séo capazes de dividir informagcdes, idéias e metas por meio de sites como
Native Youth Magazine.com, Radio da Juventude e Wikipedia (Cortesia: Native
Youth Magazine.com, Radio da Juventude e Wikipedia)

FALANDO EM DIVERSOS IDIOMAS
by s

-
- Waggebia Curmar g fy Saial
TAFTEELLD W ELL

i i

4 muito tempo a lingua inglesa vem dominando a
H Internet e responde por cerca de 83% do total do

seu conteudo, de acordo com a Sociedade da

Internet. Mas, ao visitar as paginas da Wikipedia
[http://www.wikpedia.org] - a enciclopédia gratuita, editada
mediante colaboracles e baseada na internet — pode-se
encontrar uma fascinante diversidade de idiomas. Os artigos
da enciclopédia e os outros projetos de comunicagdo que
constituem a Wikimedia [http://www.wikpedia.org] estdo
disponiveis em linguas que vdo do esperanto ao havaiano e
ao navajo, aumentando consideravelmente de volume em
inglés, alemado, francés, polonés e japonés, que continuam
sendo as linguas dominantes da Wikipedia.
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"Comecou de modo organico e ad hoc", diz Samuel
Klein, um entre centenas de administradores que monitoram
o0 conteildo multilingiie dos sites da Wiki. "Novas pessoas
multilinglies notam que a comunidade existe, encontram as
paginas ja existentes e passam a fazer parte dela", acrescenta.

Desde seu inicio em 2001, a Wikipedia cresceu até
tornar-se um quadro mundial de colaboradores voluntarios.
Esses colaboradores, atualmente cerca de 30 mil, podem
criar, editar, traduzir, expandir e revisar artigos— seus ou de
outros usudrios. E vale ressaltar: a despeito de seu tamanho e
complexidade crescentes, os projetos da Wikipedia
continuam a ser desenvolvidos por método vagamente
organizado e sem hierarquias, fato que tem conquistado cada
vez mais 0 envolvimento de colaboradores de paises cuja
lingua nativa n&o é o inglés.

Klein, que esta sediado em Boston, também foi atraido
pela natureza internacional da Wikipedia. "No comego do
ano passado, abri uma lista de discussao para incentivar os
usuarios a registrar-se em uma lista de tradutores e
identificar-se caso estivessem interessados e possuissem
alguma capacidade de traducdo"”, explica. "Por exemplo,
atualmente é possivel fazer com rapidez uma relacdo de
pessoas que falam espanhol em determinado grau. As pessoas
também comecaram a acrescentar boxes informativos a suas
paginas, identificando suas capacidades em vaérias linguas."

As traducdes sdo feitas por interesse, referéncias e as vezes
por acaso. "Por exemplo, se eu escrever um artigo sobre
abacaxis e outra pessoa escrever um artigo sobre abacaxis em
espanhol, um pode néo saber que o outro existe", esclarece.
"Pode aparecer um terceiro, verificar que ha um artigo sobre
abacaxis em inglés e outro sobre 0 mesmo assunto em
espanhol, provavelmente falando sobre a mesma coisa, e
fazer uma conexdo entre eles.” Os artigos podem vincular-se
as outras linguas para as quais existe conteddo inter-
relacionado. Cerca de 4 mil novos artigos sdo produzidos
todo dia em lingua ndo inglesa; cerca de 2 mil sdo
produzidos todo dia em inglés.

QOutros produtos Wiki proliferaram, todos utilizando
métodos colaborativos, a maioria deles traduzidos para
diferentes idiomas. Entre eles contam-se 0 Wiktionary, um
dicionario multilinglie; Wikiquotes, que traz citagles de
pessoas, bem como de livros, poesia e filmes; Wikibooks,
com textos e manuais educativos e praticos; Wikisource, uma
biblioteca multilinglie de textos-fonte; e o jornal WikiNews.

Os usuarios podem anunciar informac6es novas ou
interessantes, pondo-as a disposicao para tradugdo por outros
usuarios. Os usuarios da Wikimedia podem localizar colegas
de lingua estrangeira e sugerir projetos de tradugéo.

Por que "Wiki"? A Wiki é uma parte de software de
servidor que permite aos usuarios criar e editar livremente
0 contelido de uma pagina da internet utilizando
qualquer navegador da rede. A Wiki aceita hyperlinks e
tem uma sintaxe simples de textos para a criagdo de novas
paginas e links cruzados entre paginas internas.

—Do site WikiWay

Os tradutores da Wikimedia também tém sua Iniciativa
Traducdo da Semana, em que, a cada semana, um projeto ou
artigo inusitado é escolhido por votacdo. Um manual de
estilo descreve como fazer tradugdes e da instrugdes sobre
como vincular as tradugdes com outras linguas.

Um dos projetos mais recentes ndo esta centrado,
absolutamente, em linguas. Wikimedia Commons, outra
subpégina do extenso site Wikimedia, é um repositério que
destaca 0s recursos audiovisuais — fotos e outras imagens
gréficas, texto falado, videoclipes e musica. Essas midias
podem ser compartilhadas pelos outros projetos da
Wikimedia, enriquecendo e expandindo o acesso e alcance
da internet aos usuarios globais todos os dias.

JUVENTUDE INDIGENA AMERICANA DIVIDE
SONHOS ON-LINE

Os jovens indigenas americanos tém um lugar na internet
onde podem comunicar-se com seus iguais, dividir
informagdes sobre suas comunidades e cultura e inspirar-se
mutuamente a perseguir seus sonhos. O site Native Youth
Magazine.com (NYM)
[http://www.nativeyouthmagazine.com] foi langado em 12 de
julho de 2005, registrando dez meses mais tarde cerca de 2
milhdes de hits por més.

Criagdo da jornalista de noticiario da televisdo Mary Kim
Titla, que percebeu sua necessidade, 0 NYM esta
nitidamente preenchendo a lacuna de uma revista on-line
para servir de vitrina para os talentos, as idéias e os estilos de
vida da juventude nativa americana. O site convida jovens
dos 12 aos 25 anos a apresentar artigos, poesias, fotografias e
obras de arte em geral. A revista é um veiculo para dividir
informacdes, mas também para desenvolver os talentos de
seus leitores.

Os jovens indigenas dos Estados Unidos e Canada
responderam, e suas histérias aparecem na se¢do Perfis da
revista. Um indio choctaw do Mississippi, de 23 anos de
idade, escreve: "Sinto-me orgulhoso por ainda existirem a
lingua e a heranca cultural dos choctaws. Minha tribo est&
fazendo todo o possivel para manté-las vivas!" Um indio
navajo do Arizona, de 14 anos, descreve sua terra: "A nagéo
navajo se distribui pelos Estados de Utah, Arizona e Novo
Meéxico, cobrindo mais de 27 mil milhas quadradas [cerca de
70 mil Km?] de beleza impar". Um jovem de 18 anos do
Wisconsin diz: "Sou membro da Banda Red Cliff da tribo
chippewa do Lago Superior. (...) Minha meta para o futuro
é jogar basquete pela faculdade."

Na publicacdo Noticias da Juventude Indigena, os
leitores podem encontrar uma diversidade de temas. Entre
eles, uma mostra de arte dos jovens indigenas americanos,
um curso universitario sobre a cultura dos indigenas
americanos, um programa universitario que oferece ensino
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gratuito a estudantes de familias de baixa renda e uma
matéria sobre a nomeacdo de novo diretor para a Iniciativa
da Casa Branca sobre Faculdades e Universidades Tribais. O
site NYM também tem paginas dedicadas aos esportes,
fotografias, um calendario e um quadro de mensagens.

Mary Kim Titla, que é membro da Tribo Apache de San
Carlos, passou 18 anos no Arizona, como jornalista de
noticiario de televisdo. O interesse por seu povo e pelas
preocupagdes da juventude indigena americana em particular
levou Titla a desenvolver o Native Youth Magazine.com.
Para descobrir o que os jovens leitores queriam ver em um
site, ela realizou pesquisas on-line e consultou seus trés filhos
homens (de 10, 15 e 19 anos de idade), bem como
sobrinhas, sobrinhos e outros jovens nativos, que continuam
a assessora-la. "Os jovens nativos americanos de todo lugar
funcionam como consultores", disse, "pois este site é para
eles".

Em dezembro de 2005, Titla pediu demissdo do
noticiario da televisdo para poder dedicar-se integralmente ao
NYM. "Adorei ser jornalista de noticiario de TV", afirmou,
"mas creio que minha vocacao seja agora moldar jovens
nativos contadores de historias e por meio da revista posso
ajudar a mostrar seus talentos e estilos de vida”.

VOZES JOVENS NO RADIO

Vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, o
publico pode sintonizar nos sons e matérias de jovens na
R&dio na Internetem http://www.youthradio.org/webradio.
Dedicada a manter os jovens atualizados sobre o que
acontece no mundo, a estacdo de radio on-line apresenta
noticias, comentarios e as Gltimas novidades da musica
popular.

A Radio na Internet é uma extensdo natural das
atividades da Réadio da Juventude, organizacdo de midia para
jovens que vem produzindo programas de radio desde 1992.
Fundada pelo jornalista radiofénico Ellin O'Leary, a miss&o
da Radio da Juventude é "promover o crescimento
intelectual, criativo e profissional dos jovens, por meio de
capacitacdo e acesso a midia, e produzir midia original da
mais alta qualidade para programas locais e nacionais”. Os
jovens escrevem, gravam e produzem seus proprios
programas, sob a orientagdo de profissionais adultos.

Os temas cobertos pela Radio da Juventude sdo tdo
variados quanto os interesses da juventude atual - das
preocupaces cotidianas como, por exemplo, lidar com os
professores na escola até o combate ao terrorismo. Relatdrios
internacionais recentes incluiram matérias sobre uma
candidata de 26 anos ao Parlamento Afegdo; a adaptagdo de
um estudante negro a vida universitaria na Cidade do Cabo,
na Africa do Sul; e a perspectiva de um jovem americano que
viviaem Londres por ocasido dos ataques a homba no metr6,
em 2005.

A Rédio da Juventude pode ser ouvida em todo o
territorio dos Estados Unidos na rede da Radio Publica
Nacional e em estacdes locais comerciais e ndo comerciais e
inclui diversos programas em lingua espanhola. Além de
sintonizar a Radio na Internet, 0s ouvintes internacionais
podem encontrar a programacdo da Ré&dio da Juventude na
BBC (British Broadcasting Corporation) e na CBC
(Canadian Broadcasting Corporation). Com sede em
Berkeley, California, a Radio da Juventude tem escritdrios
em Washington, D.C.; Atlanta, Ge6rgia; e Los Angeles,
Califérnia. Seus correspondentes trazem relatos do mundo
inteiro.

Apoiada por fundagGes, patrocinadores corporativos e
Orgdos governamentais, a Radio da Juventude realiza cursos
gratuitos de capacitacdo em todos os aspetos da producgdo
radiofénica, bem como producdo na internet, de video e
musical. Os jovens de 14 a 17 anos da area de Berkeley
podem matricular-se para freqlientar cursos de 12 semanas
ministrados por jornalistas profissionais, engenheiros de
audio e produtores e programadores musicais.

Oitenta por cento dos participantes dos cursos tem baixa
renda e 80% sdo jovens negros.

"Mas a capacitacdo técnica é apenas parte do quadro”, de
acordo com a declaracdo da missdo da Radio da Juventude.
"Mediante instrugdo em jornalismo, 0s estudantes da Radio
da Juventude também reforcam seus fundamentos em
habilidades bésicas da vida: expressdo verbal, redacéo,
informética, pensamento critico e resolucdo de conflitos,
entre outras. (...) Os formandos saem com confianca
renovada e esperanca de criar um futuro profissional positivo
para si proprios, com habilidades e contatos concretos que 0s
ajudem a chegar 14." ®

As opinides expressas neste artigo ndo refletem necessariamente a posicdo
nem as politicas do governo dos EUA.
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INTERNET2 — A CRIACAO DA
INTERNET DO FUTURO

HEATHER BOYLES

Um amplo consércio de organizagdes trabalha
internacionalmente para criar a internet do futuro,

permitindo pesquisas e relagdes cooperativas que podem gerar

mais inovag0es, lacos de cooperacdo mais fortes e melhor
educacéo.

Heather Boyles é diretora de Relagdes Internacionais da
Internet2.

Fotomontagem: Um consoércio internacional trabalha na criacdo da internet da
préxima geracdo. Seus esforcos ja possibilitaram realizar demonstragdes
educacionais em tempo real, usando video digital de alta qualidade; produzir e
compartilhar imagens digitais tridimensionais de artefatos preciosos; e ligar
equipamentos cientificos caros, tais como microscépios eletronicos para maltiplos
usuarios em diferentes locais (Em sentido horario a partir do lado superior
esquerdo, cortesia: http://www.internet2.edu (2); Universidade de Bradley;
Universidade de Stanford)

Internet2 é um consorcio sem fins lucrativos, com

sede nos EUA, liderado por 208 universidades

americanas de pesquisa que trabalham em parceria
com 70 corporagdes; quase 50 agéncias governamentais,
laboratdrios e associacOes; e mais de 45 parceiros
internacionais. Seu objetivo é desenvolver, preparar e utilizar
tecnologias avangadas de rede a fim de acelerar a criagdo da
internet do futuro. Para possibilitar a participacdo de
pesquisadores, cientistas e estudantes nessa pesquisa de
tecnologia de ponta, a Internet2 montou uma rede de alto
desempenho nos Estados Unidos denominada Abilene. A
rede liga 240 institui¢des membros da Internet2 e 34 redes
estatais de educacdo e interliga redes de pesquisa de ponta
semelhantes em outros paises. A Abilene foi criada com toda
a infra-estrutura de servi¢os de uma rede de ponta para dar
aos usudrios velocidades milhares de vezes mais rapidas do
que as conexdes tipicas de banda larga doméstica.
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A Internet2 e seus parceiros trabalham essencialmente
para mudar a forma como vivemos, aprendemos,
trabalhamos e nos divertimos. Nossa comunidade acredita
que a rede do futuro oferecera o suporte necessario para o
desenvolvimento de toda uma nova série de aplicagdes —
ambientes colaborativos imersivos, simulagdes de
computacdo intensiva em tempo real, video sob demanda
com qualidade de TV de alta definicdo e outras mais que
nem sequer imaginamos ainda. Estudantes do mundo inteiro
ja podem experimentar demonstragdes ao vivo em tempo
real de exploragdes subaquaticas com o famoso oceandgrafo
Bob Ballard, usando tecnologia de videoconferéncia com
qualidade de DVD ou dissecar um espécime anatdémico a
milhares de quildmetros com instrumentos cirdrgicos
remotos. Meteorologistas da Administragdo Nacional
Oceanografica e Atmosférica dos
EUA usam a Abilene para tornar
as previsdes meteoroldgicas ..9’.“,
rigorosas mais rapidas e precisas; 0s
astronomos controlam telescopios
localizados em regibes remotas do
Havai e do Chile sem deixar suas
instituicBes nacionais. .

Como esses exemplos indicam,
a educacdo e a pesquisa tém ficado
cada vez mais colaborativas e
dependentes de acesso simultdneo
a instalacdes, dados e pessoas que
se encontram em diferentes partes
do mundo. Para os pesquisadores
americanos ndo é mais suficiente
apenas ter acesso a uma infra-
estrutura de rede céntrica
dedicada, de alto desempenho, dos
EUA. Existe uma necessidade
internacional por esse mesmo tipo
de infra-estrutura dedicada, de alto
desempenho. Para apoiar e
promover a coopera¢do mundial, a
Internet2 criou um programa de
relagBes internacionais para
estabelecer parcerias com
organizagdes semelhantes no mundo inteiro com o objetivo
de interligar a rede de Internet2 dos Estados Unidos com
seus pares globais. Junto com a comunidade internacional de
pesquisa, a Internet2 acredita que a cooperagdo global gerara
inovagdes em areas que vao desde ciéncia e medicina as artes,
além de promover o crescimento econémico nas nagfes em
desenvolvimento.

Atualmente, muitos paises criaram Redes Nacionais de
Educacdo e Pesquisa (NRENS) dedicadas, de alto
desempenho, para apoiar as necessidades de suas proprias
comunidades de educacéo e pesquisa. As NRENSs podem ser
encontradas em praticamente todos os paises da Europa
Ocidental, Central e Leste Europeu; na maior parte do
Pacifico Asiatico; em um nGmero cada vez maior de paises

do Sudeste e do Sul Asiatico; e em varios paises do Norte da
Africa e da América Latina.

O valor de cada NREN é multiplicado quando as redes
individuais se unem para formar uma infra-estrutura global
de redes de educacéo e pesquisa. Nos dias de hoje, uma
NREN tipica tem de se ligar a apenas uma ou duas outras
NRENSs para alcancar toda a comunidade internacional de
pesquisa. Essa infra-estrutura de redes de alto desempenho é
usada para ajudar, por exemplo, milhares de pesquisadores
de numerosos paises envolvidos nos experimentos em
grandes aceleradores de particulas hadronicas na CERN
(Organizacdo Européia de Pesquisa Nuclear) em Genebra, na
Suica. Faltou a internet comercial simplesmente a capacidade
de transferir 0s conjuntos de dados macicos exigidos por esse
tipo de experimento entre os institutos de pesquisa
participantes.

As NRENSs também apdiam a
cooperagdo interna e externa em
artes e humanidades e em ciéncias
da saude. Por exemplo, o projeto
HAVNet da Universidade de
Stanford (Rede Haptica
Audiovisual de Educacdo e
Treinamento) explica como
estudantes de medicina estdo
recebendo treinamento cirdrgico
pratico de especialistas remotos
gracas a conectividade avancada.
Seja na dissecacdo de maos virtuais,
seja na realizagdo de procedimentos
cirargicos em simuladores ou na
observacdo de uma cirurgia
remota, os estudantes séo capazes
de participar simultaneamente do
processo de aprendizagem dos mais
diversos lugares. Da mesma
maneira, especialistas de todo o
mundo podem se conectar de
forma virtual para trabalhar com
estudantes em procedimentos
Unicos — chegando mesmo a guiar
fisicamente as méos de alguém de
um lugar remoto enquanto tentam uma simulago cirdrgica.
Esse tipo de instrucéo intensiva deixa os estudantes de
medicina mais informados, mais preparados e mais bem
equipados para entrar na sala de operagao.

Oficina recente patrocinada pela Fundagdo Nacional de
Ciéncia dos EUA para discutir a biblioteca digital do Oriente
Médio defendeu que as humanidades podem se beneficiar da
conectividade internacional da NREN. Artefatos preciosos
do Oriente Médio estdo sendo digitalizados, muitos usando a
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Fotomontagem: A Internet2 é um consorcio liderado por 208
universidades de pesquisa dos EUA que trabalham em parceria com
70 corporagdes; quase 50 agéncias governamentais, laboratérios e
associages; e mais de 45 parceiros internacionais (Cortesia:
http://www.internet2.edu)
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tecnologia da imagem de ressonancia magnética (MRI) para
produzir objetos virtuais tridimensionais. Por meio de redes
de educacdo e pesquisa de alto desempenho, pesquisadores
do mundo inteiro podem examinar e manipular objetos raros
de muito longe, com um ndmero muito maior de
académicos obtendo acesso para manusear fisicamente 0s
artefatos do que teria sido permitido no passado.

A arregimentacdo de recursos para interligar as
universidades de um pais e, na etapa seguinte, outras redes
universitarias é tdo fundamental para o ensino superior e as
comunidades de pesquisa de um pais em desenvolvimento
como para as de uma nacdo desenvolvida. Os paises em
desenvolvimento contam cada vez mais com as NRENs
como forma importante de expandir suas prdprias iniciativas
de pesquisa e de ensino superior. Por exemplo, microscopios
eletrénicos de varredura — instrumentos que usam
particulas atdbmicas chamadas de elétrons em vez de luz para
formar imagem —, tém precos normalmente proibitivos e
nao podem ser bancados por todas as universidades. A
conexdo desses microscOpios a uma rede avangada possibilita
a0s usuérios controla-los remotamente e examinar o
espécime em imagem digital de alta qualidade.

Em paises desenvolvidos e em desenvolvimento, a
obten¢do de maior acesso a infra-estrutura subjacente de
telecomunicagdes mostrou ser crucial para o sucesso dos
esforcos de uma NREN. Em muitos paises, a NREN tem
desempenhado papel decisivo no fomento do
desenvolvimento de novas infra-estruturas de comunicagoes.
Por exemplo, na Pol6nia, a NREN foi bem-sucedida na
parceria com a companhia ferroviaria para colocar novo cabo
de fibra Optica no pais. Atualmente, a Pionier, a rede
universitaria de pesquisa da Poldnia, tem acesso a fibra escura
(cabo de fibra dptica que se encontra ja implantado, mas
ainda ndo utilizado). Tal fibra, que é o elemento bruto de
construcéo de uma rede de alto desempenho, ndo é mais
oferecida por servicos de provedores tradicionais de
telecomunicag@es. A Pol6nia, a Republica Tcheca, a
Eslovaquia e outros paises do Leste Europeu, todos eles,
seguiram esse modelo, as vezes tomando a dianteira das
NRENs dos paises da Europa Ocidental com sua capacidade
de acessar uma infra-estrutura de fibra de alta velocidade.

A Internet2 e seus parceiros internacionais
continuardo a construir a infra-estrutura de rede
dedicada, de alto desempenho, em apoio as diversas
necessidades de pesquisa, ensino e aprendizagem da
comunidade global. Com base na experiéncia da
Internet2 até agora, as inovagdes e experiéncias dessa
comunidade e seu interesse na formacao de uma infra-
estrutura de rede avancada levardo a uma internet
mais inteligente, mais rapida, mais confiavel e mais
segura. Com esse trabalho, abriremos novos caminhos
para conduzir a ciéncia, participar de negécios, educar
a qualquer hora em qualquer lugar e aproximar as
comunidades e familias de maneiras novas e criativas.
A comunidade de educacao e pesquisa acredita com
otimismo que esse tipo de internet se transformara na
mais viva realidade gracas aos esforcos mundiais
conjuntos de organizacdes como a Internet2. ®

As opinides expressas neste artigo ndo refletem necessariamente a posicdo
nem as politicas do governo dos EUA.
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COMBATE AO CRIME ON-LINE

DANIEL LARKIN

O comércio on-line trouxe o crime on-line. Agéncias de
aplicacéo da lei desenvolvem novos métodos e novos
relacionamentos para apanhar os bandidos do ciberespaco.

Daniel Larkin é chefe de unidade do Centro de
Reclamacdes contra Crimes pela Internet (IC3) da Agéncia
Federal de Investigacdo (FBI) dos EUA.

Fotomontagem: O Centro de Reclamagdes contra Crimes pela Internet (IC3) é um
centro de encaminhamento de relatérios de cidaddos sobre atividades ilegais on-
line. O IC3 reune as informagdes de provavelmente centenas de vitimas do mesmo
golpe e monta um processo solido para ser investigado por agéncias de aplicagdo
da lei (Foto: AP/Wide World Photos; Logos: cortesia do Centro de ReclamacGes
contra Crimes pela Internet)

Centro de Reclamagdes contra Crimes pela Internet

(1C3) é um sistema de denuncia e encaminhamento

de reclamac6es de cidaddos dos Estados Unidos e do
mundo todo contra crimes cometidos com o uso da internet.
O IC3 atende o publico e agéncias de aplicagdo da lei
americanas e internacionais que investigam crimes na
internet; para isso, utiliza formulario de reclamagdes on-line
e dispde de equipe de agentes e analistas.

O crime pela internet, também chamado crime
cibernético, consiste em qualquer atividade ilegal usando um
ou mais componentes da internet, tais como sites, salas de
bate-papo ou e-mails. O crime cibernético pode incluir tudo,
desde a ndo-entrega de mercadorias ou servigos e invasdo de
computador (hacking) até abuso contra os direitos de
propriedade intelectual, espionagem econdmica (roubo de
segredos comerciais), extorsdo on-line, lavagem internaciorsl
de dinheiro, roubo de identidade e uma lista crescente de
outras infraces facilitadas pela internet.
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O CRIME SE MOVIMENTA ON-LINE

O IC3 comegou em 1998 como um conceito que
reconhecia, corretamente, o deslocamento do crime para a
internet, pois 0s negdcios também estavam se deslocando
para I, e o FBI queria ser capaz de rastrear essa atividade e
desenvolver técnicas de investigacdo especificas para 0s
crimes cometidos na rede.

Nessa ocasido, ndo havia um Unico lugar onde as pessoas
pudessem denunciar crimes ligados a internet, e a Agéncia
Federal de Investigacdo (FBI) queria fazer a distingdo entre o
crime on-line e as outras a¢des criminosas. Estas Gltimas sdo
normalmente relatadas a policia local, ao FBI e a outras
agéncias federais de aplicacdo da lei, entre elas a Comissdo
Federal de Comércio e 0 Servigo de Inspegdo Postal dos
EUA (USPIS — o brago fiscalizador do Servigo Postal dos
EUA).

O primeiro escritdrio, aberto em 1999 em Morgantown,
Virginia Ocidental, era chamado Centro de Reclamagdes
sobre Fraudes na Internet. Era uma parceria entre o FBl e 0
Centro Nacional contra Crimes de Colarinho Branco,
empresa sem fins lucrativos contratada pelo Departamento
de Justica dos EUA, cuja missdo primordial era melhorar a
capacidade das autoridades de aplicacdo da lei estaduais e
locais para identificar crimes econdmicos e cibernéticos e
reagir a eles.

Em 2002, para melhor esclarecer o &mbito dos crimes
cibernéticos analisados, da simples fraude a gama de
atividades criminosas que comegavam a aparecer on-line, o
centro foi rebatizado com o nome Centro de Reclamagdes
contra Crimes pela Internet. E mais: o FBI convidou outros
orgdos federais — o USPIS, a Comissdo Federal de
Comércio, 0 Servico Secreto e outros — a ajudar a formar a
equipe do Centro e contribuir para o trabalho sobre o crime
cibernético.

Hoje, no IC3 de Fairmont, Virginia Ocidental, seis
agentes federais e aproximadamente 40 analistas das areas
setoriais e académica recebem do publico reclamagdes ligadas
a crimes na internet; eles em seguida as pesquisam,
desenvolvem e encaminham as agéncias de aplicacdo da lei
ou reguladoras federais, estaduais, locais e internacionais,
bem como a forgas-tarefa de diversas agéncias para fins de
investigacao.

Utilizando o site [http://www.ic3.gov] do 1C3, pessoas do
mundo todo podem dar entrada a reclamaces sobre algum
crime na internet. O site pede 0 nome da pessoa, seu
endereco para correspondéncia e o nimero do telefone; o
nome, endereco, nimero do telefone e endereco na rede, se
disponivel, do individuo ou organizagéo suspeita de atividade
criminosa; detalhes sobre como, por que e quando a pessoa
acredita que um crime tenha sido cometido; e qualquer outra
informacdo comprobatoria da reclamagéo.

MONTAGEM DE UM PROCESSO

A principal meta operacional do IC3 é receber de um
cidaddo queixa que possa representar crime envolvendo
danos de, por exemplo, US$ 100, reuni-la a informac6es de
outras cem ou mil vitimas do mundo todo que tenham
perdido dinheiro do mesmo modo e transforma-la em um
processo sdlido tdo depressa quanto possivel.

Na realidade, ndo é permitido a maioria das agéncias de
aplicacdo da lei trabalhar em processos que representem
importancias relativamente pequenas — a quantia de US$
100 provavelmente esta abaixo do limite inferior para
investigacdo. Mas a maioria dos bandidos fica on-line para
expandir suas possibilidades de fazer vitimas e oportunidades
para fazer dinheiro; o crime cibernético quase nunca envolve
apenas uma vitima. Assim, se os investigadores do 1C3
puderem juntar reclamagdes relacionadas entre si e
transformé-las em um processo de dez mil ou cem mil
délares com cem ou mil vitimas, entdo o crime torna-se
assunto mais significativo, e as agéncias de aplicagdo da lei
poderdo investigé-lo.

As vezes 0 IC3 ajuda essas agéncias na pesquisa e
montagem inicial de um processo. Nos primeiros dois anos e
meio do projeto, a despeito dos seus esfor¢os na montagem
de processos e encaminhamento rapido as agéncias de
aplicacéo da lei, os investigadores do IC3 verificaram que
nem todas as forcas-tarefa que tratavam de crimes
cibernéticos estavam equipadas para acompanhar ou
investigar rapidamente crimes ligados a internet. Algumas
forcas-tarefa podem néo ter capacidade para realizar uma
operacao secreta ou 0 equipamento necessario para seguir a
pista digital de provas que o IC3 lhes passa, por isso é cada
vez mais importante para o IC3 desenvolver e seguir a pista e
montar o processo inicial.

Por exemplo, o IC3 podera identificar cem vitimas e
concluir que a atividade criminosa parece estar vindo de um
servidor no Canada, mas na realidade aquele servidor é
apenas uma maquina comprometida. Os bandidos a usam
apenas como um “ponto de repique” para mascarar sua
localizacgéo real. Por isso, é (til para os analistas do 1C3
aprenderem mais sobre o ponto de anteparo. Pode ser que
um grupo do Texas, Africa Ocidental ou Roménia esteja
usando o servidor no Canadé para coletar informagdes sobre
as vitimas.

ALIANCAS SETORIAIS

Pelo fato de os analistas do 1C3 terem verificado que, em
alguns processos técnicos complexos, € melhor seguir a pista
inicial de investigacdo, o Centro criou com essa finalidade
em Pittsburgh, Pensilvania, uma subsidiaria chamada
Unidade de Fuséo de Iniciativas e Recursos Cibernéticos
(Cirfu). Antes de encaminhar um processo a uma agéncia ou
forca-tarefa local ou internacional, os analistas da Cirfu
eliminam pistas falsas e apuram o processo.

A Cirfu é patrocinada por alguns dos maiores alvos dos
criminosos cibernéticos — organizagdes e comerciantes on-
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line como Microsoft, eBay/PayPal e America Online e
associagOes setoriais de classe como a Alianca de Software
Comercial, a Associacdo de Marketing Direto, o Conselho de
Avaliacdo de Riscos Mercantis, o Setor de Servigos
Financeiros e outras. Os investigadores e analistas dessas
organizagdes, muitos dos quais ja trabalham em assuntos
ligados ao crime cibernético, juntaram-se a Cirfu para
identificar as tendéncias e tecnologias do crime na internet,
desenvolver processos significativos e ajudar as agéncias de
aplicagdo da lei do mundo todo a identificar e combater os
crimes na internet.

Na Cirfu, os agentes e
analistas federais
provenientes das areas
setoriais e académica
trabalham juntos para
descobrir a origem do crime,
guem esta por tras dele e
como combaté-lo. Quando a
Cirfu é informada por um
grupo setorial sobre uma
tendéncia ou um problema
especifico, a unidade forma
uma iniciativa cujos alvos sdo
descobrir alguns dos
infratores mais importantes e
efetuar prisdes, ndo somente
para processa-los como
também para aprender mais
sobre como operam. Entéo,
0 IC3 informa o publico
sobre as tendéncias e golpes
por meio de assessoria ou
alerta de servigo publico
langado no site do 1C3 ou
divulgado de outras
maneiras.

Com base nas -
reclamacdes dos
consumidores e em dados
setoriais, 0s investigadores monitoram as tendéncias e 0s
problemas e formam com parceiros setoriais iniciativas com
duracdo de seis a doze meses, cujo alvo sdo atividades
criminosas especificas, entre as quais as seguintes:

Reexpedicdo: operacdo em que 0s conspiradores ou
cumplices involuntarios sdo contratados nos Estados Unidos
para receber pacotes de produtos eletrénicos ou outras
mercadorias compradas com cartdes de crédito falsos ou
roubados e depois reembala-los para serem expedidos,
geralmente para o exterior. Quando o comerciante descobre
que o cartdo de crédito era falso, a mercadoria ja se encontra
em outro pais.

Spam criminoso: grande quantidade de e-mails usada
para cometer fraude contra instituicdo financeira, fraude
contra cartdo de crédito, roubo de identidade e outros
crimes. O spam pode também agir como veiculo de acesso
sem autorizagdo a computadores e servidores e de
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transmissdo de virus e softwares invasores a outros
computadores.

Phishing: tentativas de roubar senhas e informacdes
financeiras fazendo-se passar por pessoa ou empresa confiavel
em comunicacdo eletronica (falsa) aparentemente oficial,
como e-mail ou site.

Roubo de identidade: resultado do uso por um infrator
de informac@es pessoais roubadas de outra pessoa para
cometer fraude ou outros crimes. Para roubar uma
identidade sdo necessarias
apenas poucas informagoes
pessoais.

ALCANCE
INTERNACIONAL

O IC3 trabalha também
com organizacgbes
internacionais, como a
Comissdo de Crimes
Econdmicos e Financeiros
(EFCC) da Nigéria, em que
grande quantidade de crimes
econdmicos e financeiros,
como lavagem de dinheiro e
fraude de adiantamento de
taxas, ou 419, tém causado
ao pais sérias consequiéncias
negativas.

Assim batizado por violar
a secdo 419 do Cddigo
Criminal Nigeriano, o golpe
419 combina a ameaca de
falsificacdo de identidade
com variagdo de esquema de
adiantamento de taxas. Uma
vitima potencial recebe uma
carta, e-mail ou fax de
estranhos dizendo-se
autoridades governamentais
nigerianas ou estrangeiras, solicitando ajuda para colocar
grandes importancias monetarias em contas bancarias no
exterior e oferecendo, em troca, participacdo monetaria. O
esquema depende de conseguir convencer uma vitima a
enviar voluntariamente dinheiro ao autor da carta em varias
prestacdes, por uma diversidade de motivos.

Na Nigéria, a ameaca representada por tais crimes levou a
criagdo da EFCC. Em decorréncia dessa e de outras aliancas,
no ultimo ano e meio, o 1C3 realizou diversas novas apreensoes
de mercadoria e efetuou prisdes na Africa Ocidental.

Cowmy (mmlin 10w

NOTICE

Fotomontagem: No combate a fraudes na internet, o Centro de
Reclamagdes contra Crimes pela Internet e outras agéncias dos EUA
trabalham em conjunto com organiza¢@es internacionais como a
Comissdo de Crimes Econdmicos e Financeiros (EFCC) da Nigéria,
bem como com autoridades de aplicacéo da lei em outros paises
(Fotos: AP/Wide World Photos; Banner na internet: cortesia da EFCC)
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O IC3 também trabalha em estreita colabora¢do com a
organizacdo canadense Den(ncia de Crimes Econdmicos
On-Line (Recol). A Recol é administrada pelo Centro
Nacional contra Crimes de Colarinho Branco do Canada e
apoiada pela Real Policia Montada Canadense, além de
outras agéncias. A Recol envolve parceria integrada entre
agéncias de aplicacéo da lei internacionais, federais e
provinciais, agéncias reguladoras e organizages comerciais
privadas com interesse investigativo legitimo no recebimento
de reclamagdes sobre crimes econdémicos.

Um grupo cada vez maior de agéncias internacionais esta
envolvido no combate ao crime cibernético. O IC3 trabalha
com autoridades de aplicagdo da lei em diversos paises, entre
0s quais a Australia e o Reino Unido. Os representantes do
IC3 também participam de reunides periddicas do Subgrupo
de Combate a Crimes de Alta Tecnologia do G-8 (Canada,
Franca, Alemanha, Italia, Japdo, Russia, Reino Unido e
Estados Unidos), parte do qual trabalha para combater o
crime cibernético e reforgar as investigacGes cibernéticas.

Os projetos do IC3 e da Cirfu representam um trabalho
cuja evolugéo é constante. Durante esse processo, 0s agentes
e analistas do 1C3 revéem o que esta funcionando bem e o
que ndo esta e procuram constantemente especialistas e
fontes de inteligéncia que os ajudem a ficar mais atentos ao
crime cibernético e saber como combaté-lo mais eficazmente.
Esse é 0 encargo permanente no IC3. ®
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O QUE Tobo CONSUMIDOR DE PRODUTOS E SERVICOS ELETRONICOS DEVE SABER
Importante grupo americano de defesa dos consumidores oferece diretrizes para atividades na internet

The Consumer Reports Webwatch
Copyright © 2006 Consumers Union of U.S., Inc.

Acreditamos que os sites levardo credibilidade a rede se
adotarem as seguintes politicas basicas:

Identidade:
Os sites devem revelar com clareza a localizagao fisica em
que sdo produzidos, incluindo enderego, telefone ou e-
mail.
Os sites devem revelar com clareza quem é o proprietario,
privado ou publico, informando o nome da empresa
matriz.
Os sites devem revelar com clareza seu objetivo e sua
miss&o.

Propaganda e patrocinios:
O sites devem fazer uma clara distingdo entre o que é
propaganda e o que sdo noticias e informacdes, utilizando
rotulos ou outros meios visuais. Isso inclui propaganda
prépria ou propaganda cruzada entre empresas
patrocinadoras. As ferramentas de busca e as de compras,
bem como os portais, devem revelar com clareza se 0s
resultados de busca sdo provenientes de propaganda paga,
para que os consumidores possam distinguir entre
resultados de busca objetiva e anlncios pagos.
Os sites devem revelar com clareza relagdes comerciais
pertinentes, inclusive links patrocinados para outros sites.
Por exemplo, um site que encaminha um leitor para
outro site para comprar um livro deve revelar com clareza
qualquer relacdo financeira entre ambos.
Os sites devem identificar os patrocinadores. Suas
politicas de patrocinio devem ser indicadas com clareza
em texto paralelo ou na pagina "Quem somos" ou
"Pagina Central” do site.

Servigos para o cliente:
Os sites dedicados a transagfes com o cliente devem
revelar com clareza relages financeiras pertinentes com
outros sites, particularmente quando essas relagdes
afetarem o custo para o consumidor.
Os sites devem revelar com clareza todos as taxas
cobradas, inclusive taxas de servigo, transacgéo e
manuseio, bem como taxas de expedicdo. Essas
informacGes devem ser reveladas antes do inicio do
processo do pedido.
Os sites devem declarar e enfatizar com clareza as
politicas para devolucéo de artigos ndo desejados ou para
cancelamento de transagGes ou de reservas.

Corregoes:

- Os sites devem procurar corrigir diligentemente
informac0es falsas, enganosas ou incorretas.
Os sites devem exibir em destaque uma pagina ou se¢éo
em que as informac@es incorretas sejam corrigidas ou
esclarecidas.
Os sites devem procurar marcar o contetido com a data
de publicacdo, pois, se nao o fizerem, poderdo iludir 0s
consumidores.
Os sites devemn declarar com clareza sua politica sobre
direitos do consumidor para 0s casos de compras feitas
com base em informac@es incorretas no site.

Privacidade:
As politicas de privacidade do site devem ser faceis de
encontrar e redigidas de maneira clara e simples.
Os sites devem revelar com clareza como os dados
pessoais dos visitantes e clientes serdo usados. Os dados
pessoais incluem nome, endereco, telefone e nimero do
cartdo de crédito.
Os sites devem revelar se usam mecanismos de
rastreamento de navegacéo, tais como cookies e outras
tecnologias como beacons, bugs e robds na internet.
Os sites devem explicar como usardo os dados coletados.
Os sites devem notificar aos clientes as mudancas nas
politicas de privacidade e oferecer uma alternativa facil
para desisténcia.
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A PROXIMA NOVIDADE JA CHEGOU

JEFF GRALNICK

O desenvolvimento acelerado de novas midias e tecnologias
da ultima década ainda ndo terminou. A nova onda de
mudangcas tem como centro a palma da sua méo.
Transmissao de video via telefones celulares é o mais novo
salto em tecnologias de informacdo e tem potencial para
sacudir a sociedade de formas imprevisiveis.

Jeff Gralnick é veterano em radiodifusdo e noticiarios on-
line e atual consultor especial em internet e tecnologias de
nova midia para a NBC News. E também professor adjunto
de Nova Midia na Escola de Pos-Graduagao em Jornalismo
da Universidade de Colimbia.

Fotomontagem: O onipresente telefone celular ja teve impacto significativo na vida
diaria, e os telefones de terceira geragéo (3Gs) estdo alcando voos em novas
direcBes (Todas as fotos: Wide World Photos/AP)

busca e descoberta da “proxima novidade”, fato mais
uma vez proporcionado por um salto tecnolégico. A
exploséo da largura de banda mével, combinada com novas
tecnologias de telefonia mével, nos deu aparelhos celulares
que podem fotografar e transmitir as fotografias, e isso tanto
se tornara um “jogo” como causard mudangas no mundo.
Vocé quer saber o que o videofone celular significarad?
Veja estas estatisticas para avaliar o tamanho das mudancas:
Até 2010, a produgdo global de novos telefones celulares
chegara a mais de 1 bilhdo, 87% dos quais serdo
videocompativeis.
Até 2010, 228 bilhdes de imagens (fixas e animadas)
serdo transmitidas por telefone celular. Isso significa um
numero maior do que a soma de todas as imagens
produzidas por outros dispositivos.2

Como setor, a internet tem sido impulsionada pela
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Até 2009, a China sozinha terd 116 milhdes de telefones

celulares videocompativeis.2

Até 2008, 125 milhdes de pessoas assistirdo a televisdo ao

vivo em aparelhos de telefone celular.4

O consumo de video em laptops e PCs aumentou de 900

mil transmissdes e downloads em 2000 para 14,2 bilhdes

em 2004. As expectativas sdo de que esses nimeros

dobrem e redobrem nos préximos dois anos.2

Isso é apenas o comeco. Telefones celulares de terceira
gera¢do, os chamados 3Gs, estdo comeg¢ando a estourar no
cenario global das comunicagdes, do oriente para o ocidente,
vindos do Japéo e da Coréia. Nesses paises, as redes 3G foram
formadas antes e mais rapidamente porque o acesso movel a
largura de banda foi reconhecido como o0 modelo de negdécios
essencial para o futuro das
comunicagdes. Nao é por acaso
que o slogan da SK Telecom,
empresa lider de comunicages
moveis da Coréia, é “banda
larga em sua méo”.

Na Coréia, a resposta a
pergunta - as pessoas jogardo
fora seus telefones
relativamente novos e caros de
segunda geracéo (2G) para
adquirir o atual 3G? - parece
ser claramente “sim”, com a
migracdo do 2G para 0 3G
tendo sido de 74% no
primeiro trimestre de 2005.

Enquanto na Asia e na
Europa 0 3G é uma
“novidade” que ja chegou, na
América do Norte esta apenas
surgindo. Ali, a producdo de
redes sem fio de alta velocidade
ficou para trés e ainda
engatinha.

Conforme sugerido por
comentarios e rumores, que
alis sdo tudo o que ha de
disponivel porque 0s nlmeros
reais estdo sendo encobertos
por alegadas “razdes de competitividade”, o consumo de
videofones celulares é “alto”, embora o nimero de aparelhos
videocompativeis em uso nos Estados Unidos mal
ultrapassou a marca de 1 milhdo. Compare-se isso com 0s
ndimeros da China, mencionados acima, ou com 0s 76
milhdes supostamente em uso na India, e se torna claro o
longo caminho a ser ainda percorrido pelos Estados Unidos
nessa area.

Isso se acrescenta & exploséo global do acesso a contetdo
de noticias, informacdes e entretenimento em um mundo
sem fio, em minha opinido, nunca vista desde que uma
pequena empresa japonesa, denominada Tokyo Tsushin
Kogyo Ltd., introduziu o radio transistor em 1954. Vocé
pergunta: quem? Hoje o seu nome é Sony.

O rédio transistorizado praticamente colocou 0 mundo
no bolso da camisa ou na bolsa de todos. Onde quer que
vocé se encontrasse, ali estariam as noticias e todas as formas
de entretenimento. Afinal, vocé podia estar em contato com
0 seu mundo em tempo integral. O chamado radio portatil
foi o gatilho para o que conhecemos hoje por “radio s6 de
jornalismo” e tornou o programa de masica “As 40 Mais”
parte da cultura do dia-a-dia.

O que o radio transistor fez para o audio, o telefone
celular esta fazendo para o video, tanto como “terceira tela”
para visualizagdo quanto como mecanismo para enviar
material de video a outras terceiras telas. E isso mudara para
sempre — sim, para sempre —a maneira como as sociedades
globais poderdo e irdo se comunicar.

Veja apenas um pouco do
gue ja aconteceu ou esta sendo
planejado:

Noticiario em video ja est4

sendo oferecido por

telefones celulares. Dois
anos atrés, a ITN em

Londres anunciou ter

batido a concorréncia com

a cobertura de um incéndio

na cidade feita por um

usuério de telefone celular.

Da mesma forma, em

Chicago, em 2005, a

WBBM marcou um tento

ao noticiar outro incéndio

por meio de um videofone
celular. E esses sdo apenas
eventos de “mensageiros”
em novas coberturas de
noticias por “celulografia”.

Redes de noticias a cabo,

como a CNBC, a MSNBC

e a Fox, ja estdo

transmitindo ao vivo para

telefones celulares nos

Estados Unidos. Em

seguida virdo as reportagens

ao vivo por telefone celular.
E quanto a ndo-noticia? Em uma conferéncia sobre nova
midia/midia sem fio no Centro de Midia, em Los
Angeles, em maio de 2005, Lucy Hood, vice-presidente
sénior da Newscorps para telefonia mével, esbogou
planos de curto prazo para cinco canais de televisdo, para
consumo de telefones celulares, que incluiria noticias,
esportes e entretenimento.

Fotomontagem: Ndo muito tempo atras, o camerafone era uma
inovacdo excitante. Atualmente, os telefones celulares ndo s6 podem
receber transmissdo de video como operar computadores a distancia, e
os dispositivos para visualizar filmes e videogames cabem na palma da
mao (Todas as fotos: AP/Wide World Photos) Videoblogues ONLINE
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Da mesma forma, em fevereiro de 2006, a Virgin Mobile, de
Richard Branson, anunciou em conferéncia sobre 3G, em
Barcelona, planos para iniciar a venda de aparelhos
equipados para receber contetdo de televisdo digital do
Grupo BT com um simples clique.

Considere tudo isso e o tipo de pressagio repetido por um
homem muito inteligente com quem trabalhei quando
percebia o surgimento de uma tendéncia ou evento que
demandasse aten¢do: “Ha uma nuvem no horizonte”, diria
ele, “que no momento ndo é maior do que a mao de um
homem”. Pequena agora, era 0 que sugeria, mas cuidado
quando ela chegar até aqui. E exatamente isso que 0
videofone celular representa — uma nuvem que se aproxima
pronta para irromper no cenério das comunicagfes. Como
sera 0 mundo quando isso acontecer? Veja a opinido de
varios especialistas:

Na conferéncia de Barcelona, onde a Virgin fez seu
anuncio, o diretor executivo da T-Mobile, Rene Oberman,
predisse: “A telefonia mével se tornard progressivamente o
principal acesso pessoal a internet.”

Sree Sreenivasan, diretor do Departamento de Nova
Midia da Escola de Pés-Graduagdo em Jornalismo da
Universidade de Colimbia e habitual e respeitado
comentarista de internet, prevé um mundo que se tornard
tanto “excitante” quanto “assustador”, onde havera acesso a
“video sobre coisas que ndo haviamos visto direito [ou jamais
visto] antes”. Ele cita como exemplo o horrivel acidente do
Concorde Paris em 2000. “Em lugar de apenas algumas fotos
embagcadas, teremos video de alta resolu¢do de ... centenas ou
milhdes de... prontos a sacar suas cameras [telefones
celulares] e direciona-las para cada evento percebido.” Esse é
um mundo de reportagens instantaneas feitas por um
universo de cidadéos jornalistas capacitados e equipados com
nada mais do que telefones celulares.

Essa é a parte excitante, mas Sreenivasan também fala
sobre um aspecto negativo relevante. Ele aponta um site
como o http://www.hollabacknycblogspot.com “onde supostos
molestadores de rua s@o fotografados e exibidos on-line”.
“Imagine”, diz ele, “o que cada cidaddo ofendido podera
fazer com cada insulto, aborrecimento e ameaga usando essas
cameras [telefones celulares]”.

VALE A PENA REFLETIR

Adam Clayton 111, diretor do Centro de Sistemas
Integrados de Midia da Universidade do Sul da California,
projeta um mundo no qual telefones celulares comegam
oferecendo a oportunidade para uma comunicacdo realmente
integrada.

“Claro”, ele me disse, “as pessoas querem video onde
quer que estejam. E dentro de alguns anos, o video IM
[mensagem instantanea] sem divida coexistird em telefones
celulares com [programas como] o Nightly News da NBC, e
as pessoas ficardo alternando, passando da radiodifusdo para
0 video IM para comentar com amigos sobre as noticias e 0s
programas noticiosos”. Nesse mundo integrado, ele se
pergunta “se esses usuarios ainda serdo chamados de

‘telespectadores’ e 0s programas a que assistem de
‘televisdo’™.

Com que velocidade isso vai acontecer e como saberemos
que estara acontecendo?

Reuben Abraham, candidato sextanista a Ph.D. na
Universidade de Colimbia em Nova York, que ja trabalhou
para o Instituto Colimbia de Teleinformagéo, esta
convencido de que encontrou a resposta enquanto realizava
pesquisas na India. “Observei pescadores ao chegarem de um
dia no mar”, disse-me Abraham, “e eles estavam assistindo a
videos e noticiarios em seus telefones celulares. E quando isso
ja acontece em partes do espetro econdmico em que menos
se espera, sabe-se que ja estd estourando”.

A meu ver, 0 que Abraham também viu pode ser o
subproduto mais importante dessa nova tecnologia — a
criacdo de uma aldeia global verdadeira e instantanea.
Quando contratos estdo sendo firmados para redes 3G de
alta velocidade em toda a Africa, inclusive em uma sociedade
fechada como a da Libia, e quando pescadores empobrecidos
e com pouca instrucdo do Oceano Indico estdo fazendo
ligagBes e observando o mundo, alguma coisa de notavel esta
acontecendo.

Estimular a comunicacdo e o entendimento global pode
ndo ter sido a intencdo dos especialistas criadores da
tecnologia celular 3G; entretanto, embora néo intencional,
isso € 0 que faz essa “proxima novidade” decididamente ndo
ser uma ma noticia. ®

1. InfoTrends, janeiro de 2006

2. InfoTrends, janeiro de 2006

3. W2Fpri, Pesquisa, 6 de abril de 2005

4. Conferéncia no Centro de Midia, maio de 2005
5. AccuStream imedia Research, 2005

As opinides expressas neste artigo ndo refletem necessariamente a posicdo
nem as politicas do governo dos EUA.

™= VIDEOBLOGUES ON-LINE

Em "Familia", Michael Mclntee relembra a vida e as
histrias de seu pai e descobre a importéancia da historia
familiar. E no site do videoblogue Histérias de Minnesota
[http://mnstories.com] que os internautas séo convidados a
compartilhar as historias de sua vida com o publico on-line,
criando “uma vitrine em evolugdo para a midia dos
cidadéos locais". Usado com autorizagéo.

[http://usinfo.state.gov/journals/itgic/0306/ijge/
1jge0306.htm]
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http://www.ifla.org/

FedNet
http://www.fednet.net

Fundacdo Fronteira Eletronica
http://www.eff.org/

Biblioteca do Congresso Lanca Esforgo para Criagdo de
Biblioteca Digital Mundial
http://www.loc.gov/today/pr/2005/05-250.html

Instituto Americano de Imprensa
http://www.americanpressinstitute.org/

Instituto Nacional de Reportagens com Ajuda de
Computador
http://www.nicar.org/

Internet2
http://www.internet2.edu/

NewsLab
http://www.newslab.org/index.htm

Noticias Indigenas Nacionais
http://www.nativenews.net/

Nova Midia Americana
http://news.newamericamedia.org/news/

Poynter On-line
Os 11 Niveis do Jornalismo Cidadédo
http://www.poynter.org/content/content_view.asp?id=8312

Projeto Biblioteca do Google para Busca de Livros
http://books.google.com/googlebooks/library.html

Projeto da Biblioteca do Congresso sobre Historia dos
Veteranos de Guerra
http://www.loc.gov/vets/

Projeto Diretério Aberto: Weblogues
http://dmoz.org/Computers/Internet/On_the_Web/Weblog
s/

Radio da Juventude em Espanhol
http://www.youthradio.org/spanish/index.shtml

Rédio da Juventude
http://www.youthradio.org/index.shtml

Reportagem Jornalistas Cidaddos da MSNBC TV
http://www.msnbc.msn.com/id/6639760/

Sociedade Americana de Editores de Jornais
http://www.asne.org/
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Technorati
http://www.technorati.com/

Um Laptop por Crianca
http://laptop.org/

Unity: Journalists of Color, Inc.
http://www.unityjournalists.org/index.html

Wikipedia
http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page

O Departamento de Estado dos EUA ndo assume responsabilidade pelo
conteddo e disponibilidade dos recursos de outros 6rgaos e organizages
relacionados acima. Todos s links da internet estavam ativos em marco de
2006.
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